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Аннотация
Введение. Профессиональная интуиция встраивается в этапы саморегуляции профессиональной деятельности, обеспе-

чивая успешность ее реализации в экстремальных ситуациях. Поиск связей профессиональной интуиции и стилей межлич-
ностного взаимодействия дает возможность выбора более точного пути формирования профессионально важных характери-
стик сотрудников ДПС ГИБДД и полиции в целом.

Материалы и методы. Применялись опросник интуиции в структуре саморегуляции деятельности (И.  В.  Васильева, 
П.  Е.  Григорьев), опросник для диагностики межличностных отношений (ДМО) Л.  Н.  Собчик для оценки коммуникативных 
аспектов личности инспекторов ДПС ГИБДД. В исследовании участвовали 36 инспекторов ДПС ГИБДД. В качестве метода об-
работки данных использовался расчет описательных статистик. 

Результаты и обсуждение. Показана связь между параметрами интуиции в структуре саморегуляции деятельности 
и стилями межличностного взаимодействия. Использование интуиции у инспекторов ДПС ГИБДД ориентировано преимуще-
ственно на оценку параметров внешней ситуации (субъект-объектные отношения в структуре интуиции) и внутренний диалог 
(самосубъектные отношения в структуре интуиции). Наиболее ярко проявляются такие аспекты межличностного взаимодей-
ствия в структуре саморегуляции при обращении к интуиции, как уверенность в себе и своей позиции, готовность соперни-
чать для отстаивания своей точки зрения, которая воспринимается и позиционируется как более точная, верная; хорошие 
организаторские характеристики; скептицизм и реалистичность в оценке обстоятельств ситуации.

Выводы. Развитие интуиции как профессионально важного качества позволит обеспечивать эффективность профессио-
нальной деятельности инспекторов ДПС ГИБДД, в том числе с использованием соответствующих коммуникативных аспектов.
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коммуникативные характеристики.
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Основные положения:
1. Стили межличностного взаимодействия и про-

фессиональная интуиция встроены в структуру саморе-
гуляции деятельности инспекторов ДПС ГИБДД. 

2. Наиболее сильно с коммуникативными харак-
теристиками связан этап саморегуляции деятельности 
по выдвижению критериев успешности и на их основе 
оценки достигнутых результатов. 

3. Наиболее выражены такие аспекты межличност-
ного взаимодействия в структуре саморегуляции при 
обращении к интуиции, как уверенность в себе и своей 
позиции, готовность соперничать для отстаивания своей 
точки зрения, которая воспринимается как более точ-
ная, верная; хорошие организаторские характеристики; 
скептицизм и реалистичность в оценке обстоятельств 
ситуации.

Введение
Актуальность и значимость. Профессиональная 

деятельность сотрудников органов внутренних дел отно-
сится к типу профессий «человек — человек». В фокусе их 
внимания оказываются граждане, как законопослушные, 
так и нарушившие закон. С учетом экстремального ха-
рактера деятельности в осуществлении коммуникативно-
го аспекта деятельности перед сотрудниками неизбежно 
встают барьеры на пути к установлению контакта с участ-
никами юридически значимых ситуаций. Основная харак-
теристика экстремальных ситуаций в профессиональной 
деятельности сотрудников правоохранительных орга-
нов — дефицит времени и информации для адекватного 
принятия решения и высокий уровень ответственности 
за жизнь, здоровье людей и материальную сохранность 
объектов. В таких ситуациях нет ресурсов для полноцен-
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ного разворачивания рационального компонента при-
нятия решения в коммуникативном процессе, принятие 
решения нередко переходит на неосознаваемый, интуи-
тивный уровень. Поиск связей профессиональной ин-
туиции и стилей межличностного взаимодействия дает 
возможность выбора более точного пути формирования 
профессионально важных характеристик сотрудников 
ДПС ГИБДД и полиции в целом.

Теоретические предпосылки. Профессиональная 
деятельность сотрудников правоохранительных органов 
разворачивается в соответствии с общими этапами осо-
знанной саморегуляции деятельности [1]. Система само-
регуляции — это способ самоорганизации деятельности 
посредством мобилизации необходимых субъекту пси-
хических ресурсов для выдвижения и достижения цели. 
Составляющие системы саморегуляции: 1) принятая 
субъектом цель деятельности; 2)  субъективная модель 
значимых условий; 3) программа исполнительских дей-
ствий; 4) система критериев успешности деятельности; 
5)  оценка достигнутых результатов; 6)  коррекция по-
лученных результатов для соответствия поставленной 
цели. В исследовании Г. С. Прыгина [2] на примере про-
фессиональной педагогической деятельности показана 
связь между стилевыми особенностями саморегуляции 
и успешностью в профессиональной деятельности: авто-
номные субъекты деятельности лучше осознают, чем за-
висимые, что успешность в профессиональной деятель-
ности зависит от развитости профессионально важных 
качеств, в частности, коммуникативных ПВК. Иссле-
дование самоорганизации деятельности у лиц опасных 
профессий [3, с. 166–168] показало, что данная характе-
ристика является обязательным условием личностного 
развития сотрудников, обеспечения их психологической 
безопасности и ускорения адаптации к экстремальным 
условиям профессиональной деятельности.

М. А. Мартынова [4] указывает, что коммуникатив-
ный потенциал человека влияет на его саморегуляцию 
в деятельности и в конечном счете на эффективность де-
ятельности. Значимость коммуникативного аспекта про-
фессиональной деятельности сотрудников ОВД сложно 
переоценить: это переговорная деятельность сотрудни-
ков ОВД в экстремальных ситуациях [5; 6]; профилакти-
ческая деятельность во взаимодействии с несовершенно-
летними [7; 8], осужденными [9]; обычными гражданами 
в рамках юридически значимых ситуаций [10; 11]. В дея-
тельности инспекторов ДПС ГИБДД коммуникативный 
аспект реализуется в разъяснении участникам дорожно-
го движения правил безопасного поведения на дорогах, 
ошибок, допущенных водителем при управлении авто-
мобилем, в убеждении в обоснованности выписанного 
штрафа за допущенные нарушения, во взаимодействии 
с водителями в процессе задержания [12; 13].

В работах И. В. Васильевой [14; 15] показано, что на 
успешность профессиональной деятельности сотрудни-
ков ОВД влияет интуиция и она встраивается в  струк-
туру осознанной саморегуляции деятельности органов 
внутренних дел. Опыт работы инспекторов ДПС ГИБДД 
в  органах внутренних дел связан с успешностью пред-

сказаний опасных ситуаций, релевантных профессио-
нальной деятельности сотрудников [16; 17]. Однако ин-
туиция как ПВК может быть сформирована посредством 
специально организованных мероприятий, что позволяет 
инспекторам ДПС ГИБДД повысить эффективность про-
фессиональной деятельности [18; 19].

Материалы и методы. Экспериментальную выбор-
ку составили 36 инспекторов ДПС ГИБДД. В качестве 
методов обследования выступили следующие методи-
ки: 1)  опросник интуиции в структуре саморегуляции 
деятельности И.  В.  Васильевой, П.  Е.  Григорьева [20], 
2) опросник для диагностики межличностных отноше-
ний (ДМО) Л. Н. Собчик [21].

Опросник интуиции в структуре саморегуляции де-
ятельности содержит 30  вопросов, составляющих  пять 
основных шкал, соответствующих структуре осознан-
ной саморегуляции деятельности, и три дополнительные 
шкалы, соответствующие направленности интуиции на 
субъект-субъектные, субъект-объектные, самосубъект-
ные отношения [20]. Шкала самосубъектных отношений 
в интуиции описывает сфокусированность интуитив-
ных проявлений на внутреннем диалоге с самим со-
бой, «подсказках», связанных с «внутренним голосом». 
Шкала субъект-объектных отношений в интуиции по-
казывет сфокусированность интуитивных проявлений, 
связанных с внешней ситуацией, с ее аспектами и об-
стоятельствами. Шкала субъект-субъектных отношений 
в интуиции указывает на интуитивные проявления, воз-
никающие в процессе межличностного общения.

При проведении опроса в целях диагностики меж-
личностных отношений (ДМО, Л.  Н.  Собчик) использо-
валась инструкция, в рамках которой инспекторов ДПС 
ГИБДД просили оценить актуально используемые ими 
способы взаимодействия с другими людьми. Оценива-
лись данные, получаемые по восьми шкалам октантам 
межличностного взаимодействия: властно-лидирующий, 
независимо-доминирующий, прямолинейно-агрессивный, 
недоверчиво-скептический, покорно-застенчивый, зави
симо-послушный, сотрудничающе-конвенциональный, 
ответственно-великодушный.

В качестве метода обработки данных использовался 
расчет описательных статистик (среднее, среднеквадра-
тичное отклонение) и r-коэффициент корреляции Пир-
сона. На основе проведенного корреляционного анализа 
были построены корреляционные плеяды.

Результаты и обсуждение. Для оценки характера 
связей между параметрами интуиции в структуре само-
регуляции деятельности и стилей межличностного взаи-
модействия у инспекторов ДПС ГИБДДД были построе-
ны корреляционные плеяды (рис. 1 и 2). 

Для инспекторов ДПС ГИБДД наиболее характерна 
выраженность субъект-объектной направленности от-
ношений в структуре интуиции (среднее 15,1), нежели 
самосубъектных (среднее 12,94) и субъект-субъектных 
отношений (среднее 12,94). Это связано с тем, что основ-
ная информация о дорожной обстановке поступает 
к сотруднику от внешнего наблюдения за транспортны-
ми средствами, непосредственное взаимодействие с во-
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дителями и пешеходами наступает только тогда, когда 
наблюдение за внешней ситуацией приводит инспектора 
к выводу о необходимости вмешательства.

Корреляционная плеяда (рис. 1) демонстрирует отри-
цательную связь между самосубъектными отношениями 
в интуиции и прямолинейно-агрессивным стилем меж-
личностного взаимодействия. Это позволяет говорить 
о том, что чем более выражено обращение к «внутренне-
му голосу» за помощью в трудных профессиональных си-
туациях, тем более непосредственен, упорен, настойчив 
в  достижении своих целей сотрудник. Трудные профес-
сиональные ситуации для инспекторов ДПС ГИБДД  — 
это ситуации, связанные с преодолением опасных для 
жизни и здоровья обстоятельств: предвидение действий 
неадекватного водителя, водителя в состоянии алкоголь-
ного (наркотического) опьянения на дороге с большим 
количеством других участников дорожного движения, 
оценка потенциальной опасности досматриваемого 
транспортного средства, его водителя и пассажиров и т. д. 
Настойчивость в достижении целей в рамках служебной 
деятельности — крайне важная профессиональная харак-
теристика. Наличие связи между показателями интуиции 
и данной стилевой характеристикой указывает на то, что 
они взаимосвязано развиваются и формируются в ходе 
личностного развития сотрудника и (или) в ходе профес-
сионального его становления.

В структуре корреляционной плеяды (рис. 1) так-
же наблюдается отрицательная корреляционная связь 

между субъект-объектными отношениями в интуиции 
и покорно-застенчивым стилем межличностного взаимо-
действия. Это позволяет говорить о том, что чем чаще ин-
спектор ориентируется на внешние параметры ситуации 
при принятии интуитивных решений, тем с большей ве-
роятностью сотрудник готов выполнять поручения руко-
водства, помогать коллегам при осуществлении служеб-
ных обязанностей. Инспекторы ДПС ГИБДД работают 
в строевых подразделениях, в составе полка, батальона, 
группы, экипажа, в таких условиях крайне важно пра-
вильно понимать служебные задачи, которые ставятся 
перед коллективом, быть настроенным выполнять их со-
вместно, в соответствии со служебной иерархией.

Корреляционная плеяда (рис. 2) демонстриру-
ет отрицательную связь между этапом саморегуляции 
в  профессиональной деятельности, связанным с по-
становкой цели, и сотрудничающе-конвенциональным 
и  ответственно-великодушным стилем взаимодействия. 
Таким образом, чем больше проявляется интуиция на 
этапе постановки цели в профессиональной деятельно-
сти сотрудника полиции, тем менее он склонен демон-
стрировать дружелюбие в отношениях с другими людьми 
и готовность им помогать. Возможно, это объясняется 
тем, что чаще всего интуиция проявляется в экстремаль-
ных ситуациях в деятельности инспекторов ДПС ГИБДД, 
связанных с задержанием водителей в алкогольном и нар-
котическом опьянении, чье поведение на дороге создает 
опасность для жизни и здоровья окружающих.

Этапом саморегуляции деятельности, наиболее свя-
занным со стилями межличностного взаимодействия, 
оказался этап проявления интуиции в процессе вы-
движения критериев успешности деятельности и на их 
основе оценки достигнутых результатов. Повышение по-
казателей по этому этапу саморегуляции деятельности ука-
зывает на снижение характеристик властно-лидирующего, 
недоверчиво-скептического, независимо-доминирующего 
и прямолинейно-агрессивного стилей взаимодействия. 
Это позволяет говорить о том, что проверка успешности 
решений, принятых на основе интуиции, связана с уве-
ренностью в себе, хорошими организаторскими харак-
теристиками, готовностью соперничать для отстаивания 
своей точки зрения, которая воспринимается и позицио-
нируется как более точная, верная; демонстрируются скеп-
тицизм, реалистичность в оценке обстоятельств ситуации 
дорожно-транспортного происшествия, обстановки в це-
лом, настойчивость и прямолинейность в достижении на-
меченных результатов. 

Проявление интуиции в ходе формирования про-
граммы исполнительских действий как этап саморе-
гуляции профессиональной деятельности положи-
тельно связан с властно-лидирующим и отрицательно 
с  зависимо-послушным стилями взаимодействия. Это 
означает, что интуитивное формирование выбора до-
ступных и возможных способов достижения поставлен-
ной цели в служебной деятельности у инспекторов ДПС 
ГИБДД связано с нетерпимостью к критике собственных 
действий, некоторой переоценкой своих возможностей 
и одновременно с потребностью в доверии со стороны 

Рис. 1. Корреляционные связи между показателями 
направленности интуиции и стилями межличностного  

взаимодействия инспекторов ДПС ГИБДД:
1 — самосубъектные отношения в структуре интуиции; 

2 — субъект-объектные отношения в структуре интуиции; 
3 — прямолинейно-агрессивный стиль взаимодействия; 

4 — покорно-застенчивый стиль взаимодействия
(Fig. 1. Correlation Links between Indicators of Traffic Police 

Officers’ Intuition and Styles of Interpersonal Interaction:  
1 — self-subject relations in the structure of intuition; 

2 — subject-object relations in the structure of intuition; 
3 — direct aggressive style of interaction; 

4 — humble style of interaction)
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коллег и помощи от них. Это внешнее наблюдаемое про-
тиворечие — стороны одной «медали»: экстремальные 
ситуации в деятельности дорожно-постовой службы, во-
первых, не оставляют времени на обсуждение принятых 
решений, а требуют незамедлительного реагирования; во-
вторых, успешное совладание с эмоционально-сложными 
ситуациями в служебной деятельности инспекторов ДПС 
ГИБДД возможны только в командной работе, при под-
держке коллег по экипажу.

Выводы
1.  Наиболее сильно связаны проявления интуиции 

в  структуре саморегуляции деятельности в процессе вы-
движения критериев успешности деятельности и  на их 
основе оценки достигнутых результатов. С этим этапом са-

морегуляции связаны властно-лидирующий, недоверчиво-
скептический, независимо-доминирующий и  прямоли
нейно-агрессивный стили взаимодействия. Общий эффект 
от использования интуитивных решений на этапе оценки 
успешности деятельности и оценки достигнутых результа-
тов связан с такими межличностными проявлениями, как 
уверенность в себе, независимость суждений, настойчи-
вость и готовность отстаивать свою точку зрения. 

2.  Для сотрудников ДПС ГИБДД наиболее характерна 
выраженность субъект-объектной направленности отно-
шений в структуре интуиции вследствие того, что основная 
информация о дорожной обстановке поступает к сотруд-
нику от внешнего наблюдения за дорожной обстановкой 
и на основе этого принятия интуитивных решений.

Рис. 2. Корреляционные связи между показателями интуиции в структуре деятельности и стилями межличностного 
взаимодействия инспекторов ДПС ГИБДД:

1 — сотрудничающе-конвенциональный стиль взаимодействия; 2 — проявление интуиции на этапе принятия субъектом 
цели деятельности; 3 — ответственно-великодушный стиль взаимодействия; 4 — проявление интуиции на этапе коррекции 
полученных результатов для соответствия поставленной цели; 5 — проявление интуиции в процессе выдвижения критериев 
успешности деятельности и на их основе оценка достигнутых результатов; 6 — проявление интуиции в ходе формирования 

программы исполнительских действий; 7 — покорно-застенчивый стиль взаимодействия; 8 — властно-лидирующий 
стиль взаимодействия; 9 — недоверчиво-скептический стиль взаимодействия; 10 — независимо-доминирующий стиль 

взаимодействия; 11 — прямолинейно-агрессивный стиль взаимодействия; 12 — зависимо-послушный стиль взаимодействия
(Fig. 2. Correlation Links between Indicators of Traffic Police Officers’ Intuition in the Activity Structure and Styles of Interpersonal Interaction: 

1 — сooperative-conventional style of interaction; 2 — intuition at the stage of the purpose setting; 3 — responsible-generous style of 
interaction; 4 — intuition at the stage of adapting the achieved results to the goal; 5 — intuition in defining the criteria of successful 

performance and estimating the achieved results; 6 — intuition in forming  the programme of operation; 7 — submissively-shy style of 
interaction; 8 — dominant-leading style of interaction; 9 — incredulous and skeptical style of interaction; 10 — independent-dominant 

style of interaction; 11 — direct aggressive style of interaction; 12 — dependent-obedient style of interaction)
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3.  Наиболее выражены такие аспекты межличност-
ного взаимодействия в структуре саморегуляции при 
обращении к интуиции, как уверенность в себе и своей 
позиции, готовность соперничать для отстаивания 
своей точки зрения, которая воспринимается и позици-
онируется как более точная, верная; хорошие организа-
торские характеристики; скептицизм и реалистичность 
в оценке обстоятельств ситуации.

4.  Профессиональная интуиция сотрудников ДПС 
ГИБДД тесно связана со стилями межличностного взаи-

модействия. Наличие связей между показателями инту-
иции и стилевыми характеристиками межличностного 
взаимодействия указывает на то, что они комплексно 
развиваются и формируются в ходе личностного раз-
вития сотрудника и (или) в ходе профессионального его 
становления. Развитие интуиции как профессионально 
важного качества позволит обеспечивать эффектив-
ность профессиональной деятельности сотрудников 
ДПС ГИБДД, в том числе с использованием соответ-
ствующих коммуникативных аспектов.
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Abstract 
Introduction. Professional intuition is enclosed into the stages of self-regulation of work performance and facilitates its effectiveness 

in extreme situations. The search for connections between professional intuition and interpersonal interaction styles makes it possible to 
choose a more accurate way of forming the professionally important characteristics of traffic police officers and the police as a whole.

Materials and methods. The questionnaire of intuition in the structure of self-regulation activities (Vasilyeva I.V., Grigoriev P. E.) 
was used to study the intuition, to assess the communicative aspects of the personality of traffic police inspectors - a questionnaire for 
diagnosing interpersonal relations (diagnostics of interpersonal relations, L.N. Sobchik) was employed. The survey involved 36 traffic 
police inspectors. As a data processing method, descriptive statistics calculation was used.

Results and discussion. The relationship between intuition parameters in the structure of self-regulation of activity and styles 
of interpersonal interaction is shown. The use of intuition by traffic police inspectors is mainly focused on assessing the parameters 
of the external situation (subject-object relations in the structure of intuition) and internal dialogue (self-subject relations in the 
structure of intuition). The  most vividly manifested aspects of interpersonal interaction in the structure of self-regulation referring 
to intuition are self-confidence and confidence in own position, confidence in oneself and one’s position, readiness to compete for 
upholding one’s point of view, which is perceived and positioned as more accurate, correct; good organizational characteristics; skep-
ticism and realism in assessing the circumstances.

Conclusions. Development of intuition as a professionally important quality will ensure the effectiveness of traffic police inspec-
tors’ professional activity including usage of the appropriate communicative aspects.

Keywords: intuition; self-regulation of activity; traffic police inspectors; communicative characteristics. 
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