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Аннотация. Совершенствование оперативно-тактических мер противодействия преступности предполагает моделирова-
ние типичных оперативно-розыскных ситуаций и на базе их анализа и оценки предложение научно обоснованных организацион-
ных и  тактических решений. Изучение психологических закономерностей, выявленных в процессе осуществления оперативно-
розыскной деятельности, обогащает методологическую основу для научных исследований по проблемам оперативно-розыскной 
деятельности органов внутренних дел. Автором рассматриваются вопросы конфликтного взаимодействия, возникающего в про-
цессе осуществления оперативно-розыскной деятельности, с точки зрения теории рефлексивных игр. Предлагается классификация 
лиц, оказывающих действительное или возможное противодействие оперативно-розыскному процессу. Анализ отдельных аспектов 
рефлексивной системы «преступник — правоохранительные органы» в ситуациях конфликтного противодействия позволил выде-
лить четыре формы конфликтного рефлексивного взаимодействия в оперативно-розыскной деятельности, на основании которых 
перспективно изучение конкретных оперативно-розыскных ситуаций, имеющих место в оперативно-розыскной практике.
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Основные положения
1. Обосновано использование положений теории 

«рефлексивных игр» применительно к оперативно-
розыскной деятельности. Конфликтное взаимодействие, 
возникающее в практике оперативно-розыскной дея-
тельности, представляет собой рефлексивную систему 
«преступник — правоохранительные органы».

2. На основе изучения конфликтного взаимодействия, 
возникающего в процессе осуществления оперативно-
розыскной деятельности, предлагается классификация 
лиц, оказывающих действительное или возможное проти-
водействие оперативно-розыскному процессу.

3. Конфликтное рефлексивное взаимодействие 
в оперативно-розыскной деятельности может протекать 
в четырех формах: субъект и объект известны друг другу; 
субъект неизвестен объекту, объект известен субъекту; 
субъект известен объекту, объект неизвестен субъекту; 
субъект и объект неизвестны друг другу, что опреде-
ляет дальнейшие перспективы изучения выбора так-
тических приемов информационного противоборства 
в  оперативно-розыскной деятельности применительно 
к конкретным оперативно-тактическим ситуациям.

Введение. Борьба с преступностью вызывает наря-
ду с расширением возможностей социального и законо-
дательного урегулирования необходимость повышения 
эффективности деятельности оперативных подразделе-
ний органов внутренних дел путем совершенствования 
оперативно-тактических мер. Это предполагает разра-
ботку методических рекомендаций, которые реализу-
ются в конкретных оперативно-розыскных ситуациях. 
В свою очередь, разрабатывать методические рекомен-
дации позволяет моделирование типичных оперативно-
розыскных ситуаций и на базе их анализа и оценки 
предложение научно обоснованных организационных 
и тактических решений.

Учитывая, что оперативно-розыскная деятельность 
часто осуществляется в условиях конфликтного проти-
воборства, изучение психологических закономерностей, 
возникающих в конфликтах такого рода, позволит по-
полнить методологическую основу для научных иссле-
дований по проблемам оперативно-розыскной деятель-
ности органов внутренних дел.

Принятие решений в конфликте обусловлено опреде-
ленными закономерностями. По ним строится видение 
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конфликта участниками, они проявляются в планах про-
тивостоящих субъектов, их поведении и характере самого 
противоборства. Противодействующие стороны стремят-
ся оценить ситуацию, в которой они участвуют, понять 
замыслы друг друга, и это понимание служит основой для 
принятия решений, что, в свою очередь, свидетельствует 
об особом характере такой деятельности. Поэтому в дан-
ном контексте мы будем рассматривать конфликт как со-
циальное взаимодействие, которое протекает в форме про-
тивостояния, столкновения, противоборства личностей 
или общественных сил, интересов, взглядов, позиций (по 
меньшей мере, двух сторон) [1, с. 28].

Применительно к специфическим задачам опера
тивно-розыскной деятельности оперативно-розыскную 
тактику можно рассматривать как деятельность, кото-
рой присуще соперничество, противодействие субъектов, 
а применяемые тактические приемы или их комплексы — 
в качестве частного случая ее проявления. Следует под-
черкнуть, что наука оперативно-розыскной деятельности, 
широко заимствуя специальные методы различных наук, 
творчески приспосабливает их к своим нуждам. Поэтому 
представляется целесообразным обратиться к исследова-
ниям проблем конфликтного противоборства, поскольку 
в изучении тактического противодействия в оперативно-
розыскной деятельности целесообразно использование 
знаний о приемах выбора разумного поведения участников 
конфликта, охватываемых теорией рефлексивных игр.

Общие положения теории «рефлексивных игр» 
в следственной практике. Данная теория, основанная оте
чественным психологом В. А. Лефевром в 1967 г., изучает 
модель конфликта, что позволяет фиксировать процессы 
имитации рассуждений одного человека другим, а так-
же исследовать явления взаимного управления, которые 
обычно возникают между конфликтующими сторонами. 
Введенное понятие «рефлексивная система» и связанное 
с ним понятие «рефлексивное управление» к настояще-
му времени оказали существенное влияние на многие 
области знаний, в той или иной степени затрагивающие 
эти аспекты: психологию, философию, политологию, пе-
дагогику, экономику, информатизацию, искусственный 
интеллект и т. д. Как и метод социального контроля, на-
званные понятия нашли применение в таких сферах, как 
менеджмент, избирательные кампании, «информацион-
ные войны». Указанный подход позволил создать усло-
вия для интеграции разнородных научных знаний на базе 
инвариантных в использовании понятий рефлексивных 
структур, систем, процессов, рефлексивного анализа 
и  рефлексивного управления, тем самым свидетельствуя 
о том, что указанная теория носит междисциплинарный 
характер [2]. Перечисленные термины все чаще появляют-
ся в специальной литературе, посвященной оперативно-
розыскной деятельности. В криминалистической лите-
ратуре попытки наметить пути использования общих 
положений теории «рефлексивных игр» в следственной 
практике предпринимались намного раньше [3; 4].

В отличие от «теории игр», которая в основном 
рассматривает правила выбора оптимальной стратегии 
поведения в заданных условиях, «теория рефлексивных 
игр» связана со спецификой осознания в мышлении че-
ловека конфликтной ситуации, т. е. рефлексией.

Понятие рефлексии впервые возникло в филосо-
фии и нашло отражение в трудах таких ученых, как Локк, 
Лейбниц, Кант и Гегель [5–8]. В энциклопедиях рефлек-
сия определяется как «форма теоретической деятельно-
сти общественно-развитого человека, направленная на 
осмысление всех своих собственных действий и их законов; 
деятельность самопознания, раскрывающая специфику ду-
ховного мира человека» 1, как «размышления человека над 
собственным жизненным опытом» 2 или «осмысление чего-
либо при помощи изучения и сравнения» 3. В.  А.  Лефевр, 
изучая систему взаимоотношений в конфликте, расширил 
традиционное философско-психологическое понимание 
рефлексии как способности встать в позицию исследова-
теля по отношению к своим действиям и мыслям, а также 
к действиям и мыслям противодействующей стороны [9, 
с. 11]. Участники конфликта рассматриваются как игроки, 
вступившие в своеобразную рефлексивную игру [10, с. 8].

Для обоснования использования положений теории 
рефлексивных игр применительно к оперативно-розыск
ной деятельности следует выявить правомерность отне-
сения последней к деятельности, носящей конфликтно-
рефлексивный характер.

Согласно теории рефлексивных игр конфликт мо-
жет быть представлен как:

1)  взаимодействие ударных сил;
2)  соотношение двух информационно управляе-

мых систем;
3)  рефлексивное взаимодействие противников 

[10, с. 19].
Нетрудно заметить, что конфликты в оперативно-

розыскной деятельности могут быть рассмотрены во 
всех трех направлениях. Взаимодействие ударных сил ха-
рактеризуется противоположностью интересов сторон 
и  стремлением одной стороны своими воздействующи-
ми мерами нейтрализовать противодействие другой. Так, 
преступники тратят много усилий на противодействие 
оперативно-розыскным мероприятиям. Чтобы избежать 
ответственности, они применяют всевозможные улов-
ки и ухищрения, главным образом, стремясь выявить 
оперативно-розыскные источники информации, не до-
пустить утечки информации и тем самым нейтрализо-
вать действия оперативных сотрудников. Криминальное 
противодействие выражается в профессионализации спо-
собов подготовки, совершения и сокрытия преступлений, 
в применении криминальной разведки и контрразведки, 
использовании технических средств. Действия каждой 
из сторон строго обусловлены получаемой информацией 
(или ее отсутствием), на основании которой строятся даль-
нейшие тактика и стратегия. У оперативных подразделе-
ний это может быть выбор соответствующих оперативно-

1  Философская энциклопедия. М., 1967. Т. 4. 318 с.
2  Немов Р. С. Психология : словарь-справочник : в 2 ч. М., 2003. Ч. 2. С. 178.
3  Философский словарь. М., 1980. С. 316.
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розыскных мероприятий, действий или их комплекса, 
у криминальных элементов, например, выбор способов 
сокрытия криминально значимой для правоохранитель-
ных органов информации, занятие определенной пози-
ции на предварительном следствии и  т.  д. В ходе такого 
тактического противоборства возникает необходимость 
отслеживания стереотипов поведения противника, сторо-
ны пытаются имитировать мышление друг друга с целью 
предугадать возможные контрмеры и, соответственно, вы-
работать превентивные ответные действия. 

В специальной литературе, посвященной оперативно-
розыскной деятельности, неоднократно указывалось, что 
она носит характер противоборства и относится к тем не-
многим видам общественной практики, к которым в пол-
ной мере применимо понятие борьбы, всегда заключающее 
в себе действие и противодействие.

Наличие в науке оперативно-розыскной деятель-
ности таких понятий, как оперативная хитрость, дез
информация, введение противника в заблуждение, де-
монстрация предметов и документов маскировки и т. д., 
говорит о присутствии конфликтного противоборства. 
Причем конфликты нередко носят скрытый характер. 
Многообразие тактических ситуаций, возникающих 
в практике оперативно-розыскной деятельности, нашло 
отражение в понятии «тактическая игра». Иногда такую 
«игру» называют «оперативной».

Тактическое противоборство, стремление к ней-
трализации противодействия и необходимость управ-
ления решениями противника соответствуют тем 
ситуациям, которые возникают в практике оперативно-
розыскной деятельности и являются содержательной 
и  неотъемлемой частью оперативно-розыскной такти-
ки. Конфликтность, свойственная процессу осущест-
вления оперативно-розыскной деятельности, объяс-
няется разностью интересов сторон и  стремлением 
каким-либо образом влиять друг на друга, что позволя-
ет сделать вывод о возможности применения положе-
ний теории рефлексивных игр.

Таким образом, конфликтное взаимодействие, воз-
никающее в практике оперативно-розыскной деятель-
ности, можно рассматривать как рефлексивную систему 
«преступник — правоохранительные органы».

Структура различных конфликтов рефлексивной 
системы «преступник  — правоохранительные органы» 
охватывается главным образом теми решениями, которые 
принимаются как правоохранительными органами, так 
и  криминальными элементами. Такие решения связаны 
между собой общим знаменателем — информацией. Ин-
формация с возможностью ее использования требуется 
преступникам для увеличения шансов избежать ответ-
ственности. Информация необходима и правоохрани-
тельным органам не только в предпринимаемых мерах по 
раскрытию преступлений, но и в оказании сдерживаю-
щего воздействия, т. е. профилактике преступности [11, 
с.  10–11]. В данной системе конфликт между преступни-
ком и правоохранительными органами может рассматри-
ваться как сражение за информацию. Так, Д. С. Измайлов 
в качестве объекта противоборства между оперативными 

работниками и преступными элементами называет «ин-
формационную емкость преступного события» [12, с. 16]. 
Информация здесь выступает в роли конечной цели. 

При рассмотрении вопросов оперативно-розыскного 
противодействия в качестве объекта воздействия в специ-
альной литературе часто указываются только лица, пред-
ставляющие оперативный интерес.

Проведенное исследование позволяет заключить, что 
это не весь перечень лиц, способных оказывать противо-
действие процессу оперативно-розыскной деятельности. 
Анализ практики и специальной литературы подтверж-
дает, что нельзя исключать противодействие со стороны 
не только разрабатываемых, проверяемых или разыски-
ваемых, но и других, в силу каких-либо обстоятельств за-
интересованных лиц. Определенные сложности для опе-
ративного работника может создавать противодействие 
лиц, хотя и не заинтересованных непосредственно в уча-
стии преступника, но препятствующих его изобличению 
в силу искаженных представлений о гражданском долге, 
неправильного понимания государственных интересов, 
чувства сострадания и т. п. 

Это могут быть также лица, осведомленные о со-
бытии преступления, заинтересованные в его сокрытии, 
родственники и близкие знакомые преступника, адвока-
ты, свидетели, очевидцы, в том числе и лица, не имеющие 
определенного процессуального статуса. Так, проведен-
ные исследования показали, что довольно большое число 
опрошенных (77,4%) сталкивалось с противодействием 
со стороны свидетелей и очевидцев. Причины этого могут 
заключаться в различных обстоятельствах, как правило, 
это боязнь мести, стремление скрыть свои неблаговидные 
поступки, аморальное поведение, чувство ложного пони-
мания товарищества и т. д.

В качестве противодействующих лиц в оперативно-
розыскной деятельности могут выступать и потерпев-
шие. Так, 74,2% опрошенных сотрудников оперативных 
подразделений указали, что сталкивались с фактами 
именно такого противодействия. Г.  А.  Зорин отмечает, 
что «далеко не всегда потерпевшие склонны идти на кон-
такт. Они испытывают воздействие множества различ-
ных факторов: давление со стороны преступников и их 
родственников, воздействие со стороны своих родствен-
ников и знакомых, собственная неверная оценка случив-
шегося, негативный анализ перспективы жизни. Все это 
в комплексе влияет на показания потерпевших и форми-
рует их противоречивые позиции как на предваритель-
ном следствии, так и в суде» [13]. Анализ практической 
деятельности свидетельствует, что иногда приходится 
прибегать к различным видам воздействия в целях не 
только формирования должного поведения потерпев-
шего на предварительном следствии, но и склонения его 
к написанию заявления о происшедшем, что, например, 
имеет место при раскрытии серийных насильственных 
преступлений сексуального характера [14, с. 67] или при 
выявлении эпизодов преступной деятельности мошенни-
ков. В качестве противодействующих лиц можно также 
выделить не имеющих прямого умысла препятствовать 
оперативно-розыскному процессу, но своими естествен-
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ными действиями негативно влияющих на ход проводи-
мых мероприятий. Это характерно, например, для слу-
чаев применения оперативно-тактической маскировки, 
когда необходимо побудить таких лиц не присутствовать 
в определенном месте, не замечать или не понимать про-
исходящих явлений. 

Классификация лиц, оказывающих противодей-
ствие оперативно-розыскному процессу, и формы кон-
фликтного рефлексивного взаимодействия в опера
тивно-розыскной деятельности. Обособленную группу 
представляют лица, которые не оказывают явного про-
тиводействия оперативно-розыскному процессу, но их 
взгляды и мнения неблагоприятно влияют на профессио-
нальную деятельность. Так, 84,8% опрошенных сотруд-
ников сталкивались с противодействием, основанным на 
субъективно-негативном отношении к правоохранитель-
ным органам. Это может касаться как отдельных граждан 
и групп лиц, так и населения в целом. 

Таким образом, можно предложить следующую клас-
сификацию лиц, оказывающих действительное или возмож-
ное противодействие оперативно-розыскному процессу:

1)  разрабатываемые, проверяемые, подозреваемые, 
обвиняемые, поднадзорные;

2)  разыскиваемые лица (скрывающиеся от органов 
дознания, следствия и суда, уклоняющиеся от уголовно-
го наказания, без вести пропавшие, находящиеся в опе-
ративном розыске);

3)  потерпевшие, свидетели и очевидцы;
4)  лица, оказывающие противодействие из-за есте-

ственно сложившихся обстоятельств и не имеющие на 
это прямого умысла;

5)  социальные группы, сообщества, формирующие 
общественное мнение, негативно влияющее на осущест-
вление оперативно-розыскной деятельности;

6)  иные лица, в силу каких-либо обстоятельств за-
интересованные в противодействии.

Вопросы конфликтного взаимодействия, а именно 
управления поведением установленного и неустановлен-
ного преступника ранее изучались в криминалистике. 
В  частности, А.  Г.  Гельманов выделял посткриминальное 
поведение известного и неизвестного преступника в каче-
стве криминалистической категории [15]. Если рассматри-
вать оперативно-розыскную деятельность с точки зрения 
рефлексивных процессов, учитывая, что большая ее часть 
носит негласный характер, то важным аспектом будет яв-
ляться не только известность/неизвестность преступника, 
но и гласная/негласная форма ее осуществления.

Выбор тактического образа действия в рефлексивной 
системе «преступник  — правоохранительные органы» 
и возникающее при этом конфликтное рефлексивное вза-
имодействие противоборствующих сторон характеризу-
ются следующими факторами:

—  взаимообусловленностью выбора тактического 
образа действий;

—  стремлением к взаимопроникновению в инфор-
мационные поля друг друга;

—  конспирацией своей деятельности и истинных 
намерений и, как следствие, постоянным стремлением 

к оказанию воздействия в целях искажения представ-
ления противника о себе и о реально складывающихся 
обстоятельствах.

На основании этого можно выделить четыре формы 
конфликтного рефлексивного взаимодействия в оперативно-
розыскной деятельности по степени взаимной открыто-
сти действий сторон. В предложенной классификации под 
«субъектом» понимаются правоохранительные органы, 
осуществляющие оперативно-розыскную деятельность, 
под «объектом» — лица, оказывающие противодействие.

1.  Субъект и объект известны друг другу.
Такое конфликтное рефлексивное взаимодействие 

характерно для предварительного расследования, когда по-
дозреваемое лицо известно и предполагает непосредствен-
ное общение, в процессе которого происходит воздействие 
с той и с другой стороны. Следует отметить, что в основ-
ном только данная тактическая форма взаимодействия при 
рефлексивном управлении подвергалась научным исследо-
ваниям криминалистов применительно к процессуальной 
деятельности следователей [4; 13; 16; 17]. Однако такая фор-
ма характерна и для оперативной работы, когда, например, 
преступник знает об «оперативном внимании» к его дея-
тельности со стороны правоохранительных органов.

2.  Субъект неизвестен объекту, объект известен 
субъекту. 

Данное взаимодействие характерно для работы по 
делам оперативного учета, когда разрабатываемым не-
известно, что в отношении их оперативными подразде-
лениями ведется разведывательная деятельность. 

3.  Субъект известен объекту, объект неизвестен 
субъекту. 

Для такой формы характерны розыскные действия, 
направленные на установление и задержание неустанов-
ленного преступника, когда последнему известно об актив-
ных мерах, принимаемых со стороны правоохранительных 
органов. К свидетельству об активных и открытых мерах 
относится, например, частичное освещение события пре-
ступления и некоторых мер по его раскрытию в средствах 
массовой информации: ориентировки о приметах и местах 
возможного появления, демонстрация рисованных пор-
третов разыскиваемого и т. д. 

4. Субъект и объект неизвестны друг другу. 
Примером могут служить мероприятия по уста-

новлению и задержанию неустановленных мошенников, 
совершающих серийные аналогичные преступления, 
которым неизвестно, что в отношении их ведется целена-
правленная поисковая оперативная работа. В данной си-
туации неизвестность субъекта объекту — обязательное 
обстоятельство. Когда преступникам становится извест-
но о проводимой оперативной работе, одной из логичных 
форм противодействия является временное прекращение 
преступной деятельности. Оперативно-розыскная работа 
может заключаться в использовании оперативными под-
разделениями различных «приманок», «ловушек».

Условно под известностью мы понимаем уяснение 
субъектом или объектом наличия целенаправленного 
противодействия на момент принятия сторонами своих 
решений.
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Данная классификация не противоречит теории 
рефлексивных процессов, когда одним из обязательных 
условий должно быть осознание противодействующими 
сторонами друг друга. Подобное осознание, хотя бы не в 
активной форме, имеет место всегда. Так, при соверше-
нии преступления и принятии мер по его сокрытию пре-
ступник обычно пытается моделировать мышление лиц, 
которые будут раскрывать содеянное. Яркое подтвержде-
ние тому — множество фактов искусственного искажения 
преступниками окружающей обстановки на месте престу-

пления: например, разбивается окно в помещении, где со-
вершена кража, в целях маскировки проникновения путем 
использования ключа либо инсценирования хищения. 

Заключение. Представляется, что дальнейшее 
изучение тактики информационного противоборства 
в  оперативно-розыскной деятельности применительно 
к конкретным оперативно-тактическим ситуациям пер-
спективно проводить по направлениям, соответствую-
щим предложенным формам конфликтного рефлексив-
ного взаимодействия.
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