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Аннотация. Из существующих теоретических источников известно, что социальные представления носят имплицит-
ный характер, но отражаются на социальном поведении сотрудников. Подобное поведение может быть иррациональным 
или иметь в основе отрицательный социальный опыт, формируя этнический стереотип. Исследование ориентировано на 
проверку предположения о предвзятых межэтнических представлениях у сотрудников органов внутренних дел в отноше-
нии представителей «иных» национальностей. Экспериментальную выборку составили 60 сотрудников правоохранитель-
ных органов, отобранных по национальному и фенотипическому признаку. В фокус-группе участвовали 12  сотрудников 
полиции. Общая выборка исследования — 72 человека, все мужчины. Дизайн исследования выстроен с учетом двух пере-
менных: зависимой переменной  — наличия обвинительного уклона в представлениях о людях другой национальности 
и независимой переменной — национальности и особенностей фенотипа. Изучение межэтнических представлений прово-
дилось при помощи модифицированной версии методики «Репертуарные решетки Дж. Келли», а для возможности группо-
вой обработки данных применялся кластерный анализ по объектам (социальным ролям) и дескрипторам (характеристикам, 
приписываемым этим ролям). При анализе кластерных деревьев были составлены схемы, по которым можно проследить 
связь кластерных групп по объектам и кластерных групп по дескрипторам. Исследование показало, что у части сотрудни-
ков ОВД имеются негативные межэтнические установки, выражающиеся в предвзятом отношении и обвинительной уста-
новке к людям других этнических групп, и это означает, что наличие негативного межэтнического уклона в представлениях 
сотрудников ОВД необходимо учитывать при подготовке специалистов для правоохранительных органов и в организации 
их деятельности.
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Основные положения
1.  Обвинительный уклон в деятельности сотрудни-

ков ОВД — значимый фактор профессиональной неком-
петентности.

2.  Межэтнические представления являются факто-
ром формирования обвинительного уклона в профес-
сиональной деятельности сотрудников ОВД.

3.  Негативные межэтнические представления со-
трудников ОВД требуют корректировки для обеспече-
ния эффективной профессиональной деятельности.

Введение. В многонациональном обществе любого 
государства нередко возникает проблема субъективно-
негативного отношения представителей разных этни-
ческих групп к друг другу, к сожалению, этому явлению 
подвержены и сотрудники правоохранительных орга-
нов. Актуальность исследования вызвана потребностью 
повышения эффективности работы сотрудников орга-
нов внутренних дел в многонациональной среде и изуче-
ния причин формирования негативных межэтнических 
установок. Известно, что социальные представления 
носят имплицитный характер, однако они отражаются 
на социальном поведении субъектов. Негативные со-
циальные представления могут быть иррациональны по 

своей природе или иметь в основе отрицательный со-
циальный опыт, который по прошествии времени стал 
малоосознаваемым.

Этнический стереотип — это жестко фиксирован-
ная этническая установка, напрямую регулирующая 
восприятие, поведение и интерпретацию поведения 
окружающих людей.

В научных исследованиях по межэтническим отно-
шениям данная проблематика рассматривается по ряду 
аспектов, касающихся преимущественно следующих на-
правлений: оценки и формирования коммуникативной 
культуры и межэтнической толерантности; межэтни-
ческой толерантности как основы этнической культу-
ры народов [1, с. 96]; укрепления культуры толерантно-
сти сотрудника ОВД [2, с. 145], изучения ее структуры 
[3,  с.  128–129]; формирования межкультурной комму-
никативной компетенции сотрудников [4, с. 3]; разви-
тия эффективного коммуникативного инструмента как 
средства в преодолении межэтнической напряженности 
в профессиональном сообществе [5, с. 123]; урегулиро-
вания потенциально конфликтных ситуаций, связанных 
с межнациональными (межэтническими) отношениями 
[6,  с.  24]; развития высокого уровня кросс-культурной 
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осведомленности полицейского [7, с. 105]; формирования 
у него этнической и религиозной толерантности [8, с. 43]; 
изучения этнопсихологической компетентности руково-
дителя ОВД [9, с. 183]; работы в мультиэтнической среде 
[10, с. 65]; снижения межэтнической напряженности че-
рез принципы мультикультурализма [11, с. 8]; воспита-
ния позитивного этнонационального самосознания со-
трудников [12, с. 107]; формирования гуманистического 
менталитета [13, с. 220]; конфликтологического подхода 
по этнической тематике при подготовке и переподготов-
ке сотрудников [14, с. 94]; «освобождения» слушателей 
и  курсантов от негативных национальных стереотипов 
[15, с. 45]; психологических особенностей их подготовки 
к толерантному поведению [16, с. 184], к эффективной 
деятельности и взаимодействию в поликультурной среде 
[17, с. 37]; изучения этнопсихологических особенностей 
образа-Я курсантов с использованием метода личност-
ного семантического дифференциала [18, с. 110], уров-
ня развития у них этнокультурной компетентности [19, 
с. 15–16] и в целом системы противодействия террориз-
му и экстремизму [20, с. 406]. 

Формирование толерантности в отношении «ина-
ковости» по каким-либо признакам — этническим, ре-
лигиозным, культурным — сложный процесс, поскольку 
требует обращения к имплицитным структурам когни-
тивной обработки информации личностью, преломля-
ющей опыт взаимодействия через призму житейского 
и профессионального опыта. Такая задача для сотрудни-
ков полиции особенно важна, поскольку обеспечивает 
соблюдение требований законности в отношении всех 
граждан, независимо от их этнической, конфессиональ-
ной, культурной принадлежности.

Наше исследование было ориентировано на провер-
ку предположения о том, что у сотрудников правоохра-
нительных органов превалируют предвзятые межэтни-
ческие представления, и они негативно сказываются на 
профессиональной деятельности сотрудников, в част-
ности, это проявляется в наличии обвинительной уста-
новки в отношении представителей «иных» националь-
ностей. 

Организация исследования. Экспериментальную 
выборку составили 60  сотрудников правоохранитель-
ных органов, отобранных по национальному и феноти-
пическому признаку (30 человек славянского фенотипа 
и 30 человек не славянского фенотипа). В фокус-группе 
участвовали 12 сотрудников полиции: 6  человек сла-
вянской национальности и фенотипа и 6 человек не 
славянской национальности и фенотипа (2 казаха, 
2 азербайджанца, 2 армянина). Общая выборка исследо-
вания — 72 человека, все мужчины.

Дизайн исследования был выстроен посредством 
учета следующих переменных: зависимая переменная — 
наличие обвинительного уклона в представлениях о лю-
дях другой национальности; независимая переменная — 
национальность и особенности фенотипа.

Обследование испытуемых проводилось в два эта-
па: фокус-группа на предмет выявления характеристик, 
которые приписываются лицам не своей, другой на-

циональности, и модифицированная версия методи-
ки «Репертуарные решетки Дж.  Келли» для изучения 
представлений о людях другой национальности, нали-
чия обвинительного уклона. Модификация методики 
состояла в том, что в качестве объектов оценивания 
выступали следующие социальные образы: Я; человек, 
который никогда не совершит преступление; человек, 
мнение которого важно; человек моей национальности; 
человек, который мне нравится; человек другой нацио-
нальности; человек, который мне неприятен; человек, 
мнение которого мне безразлично; честный человек; 
законопослушный гражданин; человек, который может 
совершить преступление; преступник; обвиняемый; по-
дозреваемый. Таким образом, возможно было выявить 
сотрудников правоохранительных органов с предвзя-
тым отношением и наличием обвинительной установки 
к людям не своей национальности.

В рамках работы фокус-группы каждый из участ-
ников написал по шесть прилагательных-дескрипторов, 
которыми они охарактеризовали бы людей другой, 
не  своей национальности. С помощью частотного ана-
лиза были выявлены следующие дескрипторы: ответ-
ственный; эгоцентричный; медлительный; темпера-
ментный; педантичный; эмоциональный; подхалимный; 
воинственный; высокомерный; отзывчивый; добро-
желательный; настойчивый; общительный; вежливый; 
добросовестный; самолюбивый; трудолюбивый; умный; 
благородный; храбрый. Дескрипторы, полученные 
в  рамках работы фокус-группы, были использованы 
в методике «Репертуарные решетки» для групповой об-
работки данных посредством кластерного анализа (ме-
тодом древовидной классификации) по объектам (со-
циальным ролям) и дескрипторам (характеристикам, 
приписываемым этим ролям). 

Результаты исследования и обсуждение. При ана-
лизе кластерных деревьев были составлены схемы, по 
которым можно проследить связь кластерных групп по 
объектам и кластерных групп по дескрипторам. Таким 
образом, получились группы объектов и характеристи-
ки, которые приписываются этим группам. В результа-
те у 37% испытуемых не выявилось предвзятого отно-
шения и наличия обвинительной установки к людям 
других национальностей. Объекты «человек другой на-
циональности», «человек, который может совершить 
преступление», «преступник», «подозреваемый» попали 
в разные семантические пространства и были оценены 
разными дескрипторами. Такие объекты (социальные 
роли), как «человек другой национальности», «человек 
моей национальности», «Я», «честный человек», попали 
в одно семантическое пространство, а «преступник», 
«обвиняемый», «человек, который может совершить 
преступление» — в другое. Это может говорить о ней-
тральном или о положительном отношении к людям не 
своей национальности и, соответственно, об отсутствии 
обвинительной установки по отношению к ним.

Схема на рис. 1 демонстрирует образование двух 
групп объектов: «Я» и «потенциальный преступник». 
Специфика кластера «Я» заключается в том, что в эту 
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группу испытуемые отнесли объекты, которые соотносят 
с самим собой, характеризуют эти объекты дескриптора-
ми, приписываемыми себе. Группа «Я» характеризуется 
предрасположенностью к сопереживанию (эмоциональ-
ный, отзывчивый, вежливый), готовностью оказать по-
мощь и поддержку (доброжелательный, благородный, 
храбрый, общительный). Эта группа характеризуется 
и предрасположенностью к профессиональной самореа-
лизации (добросовестный, настойчивый, умный, трудо-
любивый, ответственный).

У 63% испытуемых выявилось наличие предвзятого 
отношения и обвинительной установки к людям других 
национальностей. 70% (21 человек из 30) испытуемых 
славянской национальности и фенотипа и 57% (17 чело-
век из 30) испытуемых не славянской национальности 
и фенотипа (9 казахов, 6 азербайджанцев, 2 армян) такие 
объекты, как «человек другой национальности», «чело-
век, который может совершить преступление», «пре-
ступник», «подозреваемый», были оценены одинако-
выми дескрипторами и отнесены в одно семантическое 
пространство. У этой части сотрудников семантическое 
пространство межэтнических представлений разбива-
ется на две смысловые группы: «Я» и «Другие = потен-
циальные преступники», причем эти группы противо-
поставлены друг другу (их связь на уровне 1), тогда как 
связи между объектами (социальными ролями) внутри 
кластеров на уровне от 0 до 0,4, что говорит о жестком 
характере связей, они сложно поддаются влиянию и кор-
рекции. Такое смысловое распределение демонстрирует 
наличие обвинительной установки в межэтнических 
представлениях сотрудников ОВД.

Сотрудники славянской национальности и феноти-
па (рис. 2) заведомо предполагают, что люди не их нацио-
нальности могут совершить преступления, и мнения этих 
людей для сотрудников безразлично. Можно предполо-
жить, что все подозрения и обвинения будут направлены 
в сторону человека другой национальности. 

Характеристики «педантичный» и «медлительный», 
которые приписываются группе «Другие», могут гово-
рить о направленности тщательно подходить к своему 
делу, выполнять все медленно и однообразно. Направ-
ленность концентрироваться на себе и не задумываться 
о других, жить и действовать только для себя отража-
ется характеристиками «эгоцентричный», «высокомер-
ный», «самолюбивый».

Группа «Я» характеризуется готовностью всегда 
прийти на помощь и оказать поддержку нуждающим-
ся в ней (вежливый, отзывчивый, доброжелательный, 
общительный). Характеристики «трудолюбивый», «от-
ветственный», «добросовестный», «благородный», «на-
стойчивый» отражают направленность на выполнение 
своего профессионального долга.

Сотрудники-казахи (рис. 3) приписывают группе 
«Другие» характеристики, которые говорят о предрас-
положенности ставить себя на первое место, заботиться 
только о своем благополучии (эгоцентричный, высоко-
мерный, самолюбивый, педантичный). Характеристики 
группы «Я» отражают предрасположенность к откры-

Рис. 1. Распределение объектов и дескрипторов 
у сотрудников ОВД без негативного отношения  

к людям других национальностей  
(Fig. 1. Distribution of the objects and descriptors of law 

enforcement officers not having any negative attitude towards 
people of other ethnic groups)

Я
Человек, который никогда  
не совершит преступление
Человек, мнение которого важно
Человек моей национальности
Человек, который мне нравится
Человек другой национальности
Человек, который мне неприятен
Человек, мнение которого  
мне безразлично
Честный человек
Законопослушный гражданин

Темпераментный
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Настойчивый
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Отзывчивый
Благородный

Храбрый
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Вежливый
Умный

Доброжелательный
Общительный

Эгоцентричный
Высокомерный
Самолюбивый
Медлительный
Педантичный
Подхалимный

Человек, который может  
совершить преступление
Преступник
Обвиняемый
Подозреваемый

Рис. 2. Распределение объектов и дескрипторов у сотрудников 
ОВД славянской национальности и фенотипа с негативным 

отношением к людям других национальностей 
(Fig. 2. Distribution of the objects and descriptors of law 
enforcement officers belonging to the Slavic ethnic group  

and phenotype and having a negative attitude towards people 
of other ethnic groups)
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тости для других людей, готовности во всем и всегда 
оказывать поддержку (доброжелательный, вежливый, 
общительный), а также предрасположенность к чутко-
сти по отношению к окружающим (эмоциональный, от-
зывчивый) и надежности в  любых ситуациях (умный, 
благородный, ответственный).

Сотрудники-азербайджанцы (рис. 4) полагают, что 
«Другим» свойственна предрасположенность к концен-
трации на своей личности, доминированию интере-
сов, направленных на удовлетворение только личных 
потребностей (высокомерный, эгоцентричный, само-
любивый), а  также к стремлению подстроиться под 
другого человека, если это необходимо (подхалимный, 
настойчивый). 

Представления о себе у сотрудников-азербайджанцев 
характеризуются предрасположенностью выполнять 
свои профессиональные обязанности на высоком уров-
не (добросовестный, трудолюбивый); готовностью в лю-
бой момент прийти на помощь (храбрый, отзывчивый), 
а также надежностью в любой ситуации (благородность, 
ответственность); открытостью окружающим людям 
и миру (вежливый, доброжелательный).

Выводы. Проведенное исследование показало, что 
части сотрудников ОВД свойственны негативные меж
этнические установки, выражающиеся в предвзятом 
отношении и обвинительной установке к людям других 
этнических групп. 

Выделенные группы испытуемых в ходе исследова-
ния (русские, казахи и азербайджанцы) имеют сходные 
результаты. Все объекты разделились на 2 кластера: «Я» 
и «Другие». Специфика кластера «Я» заключается в том, 

что в эту группу испытуемые отнесли объекты, которые 
соотносят с самим собой, т.  е. характеризуют эти объ-
екты дескрипторами, приписываемыми себе. К этому 
кластеру были отнесены следующие объекты: «законо-
послушный гражданин», «честный человек», «человек, 
который никогда не совершит преступление», «человек 
моей национальности», «человек, который мне нравит-
ся». В кластер «Другие» вошли следующие объекты: «че-
ловек другой национальности», «человек, который может 
совершить преступление», «преступник», «обвиняемый» 
и «подозреваемый». Кластерам приписывается опреде-
ленный набор характеристик. Кластеру «Я» свойственны 
следующие дескрипторы: ответственный, отзывчивый, 
доброжелательный, вежливый, добросовестный, трудо-
любивый, благородный, умный, общительный; кластеру 
«Другие»  — эгоцентричный, высокомерный, педантич-
ный, медлительный, самолюбивый, воинственный. Таким 
образом, все испытуемые имеют похожие представления 
о людях других национальностей, приписывают им оди-
наковые негативные характеристики. 

Жесткие связи между объектами внутри кластеров 
свидетельствуют о том, что определенные социальные 
роли, укоренившись в представлениях сотрудников ОВД, 
сформировали межэтнические стереотипы, которые 
сложно поддаются коррекционному воздействию. Одна-
ко это означает, что наличие негативного межэтнического 
уклона в представлениях сотрудников ОВД необходимо 
учитывать при подготовке специалистов для правоохра-
нительных органов и в организации их деятельности.

Я
Человек, мнение которого важно
Человек, который мне нравится
Честный
Законопослушный гражданин
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Преступник
Обвиняемый
Подозреваемый

Рис. 3. Распределение объектов и дескрипторов у казахов-
сотрудников ОВД с негативным отношением к людям других 

национальностей
(Fig. 3. Distribution of the objects and descriptors by the Kazakh 

law enforcement officers having a negative attitude towards people 
of other ethnic groups)

Я
Человек, мнение которого важно
Честный человек
Человек моей национальности
Человек, который мне нравится
Человек, который никогда  
не совершит преступление
Законопослушный гражданин
Человек, мнение которого  
безразлично
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Доброжелательный

Добросовестный
Трудолюбивый

Вежливый
Храбрый
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шить преступление
Обвиняемый
Подозреваемый
Преступник
Человек, который мне неприятен

Рис. 4. Распределение объектов и дескрипторов 
у азербайджанцев-сотрудников ОВД с негативным 

отношением к людям других национальностей 
(Fig. 4. Distribution of the objects and descriptors by the 

Azerbaijan law enforcement officers having a negative attitude 
towards people of other ethnic groups)
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As it is known from the theoretical resources social views are implicit but influence officers’ social behaviour. Suchlike behaviour 
may be irrational or be based on the negative social experience, thus forming ethnic stereotype. The research aims to check supposi-
tions about law enforcement officers’ biased interethnic attitudes towards representatives of “other” nationalities. The experimental 
sample comprises sixty law enforcement officers selected due to the nationality and phenotype. The focus was made on twelve police 
officers. The total sample of the research included seventy-two male police officers. The design of the research was built according to 
two variables: dependent variable, that is accusatory attitude towards people of other nationalities and independent variable, that 
is their own nationality and phenotype. The study of interethnic views was conducted via the modified version of the “Repertory 
grid” developed by G. Kelly and for group processing of data the cluster analysis was used according to the objects (social roles) and 
descriptors (characteristics attributed to these roles). Analyzing cluster trees special schemes were drawn up which made it possible 
to trace down the connection between cluster groups according to the objects and according to the descriptors. The research con-
ducted shows that some law enforcement officers have negative interethnic attitudes which are revealed in biased and accusatory 
attitude towards people of other ethnic groups and it means that negative interethnic bias is necessary to be taken into account when 
training law enforcement officers and organizing their activity.
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