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Рассмотрены особенности повышения квалификации сотрудников полиции, выделены теоретические аспекты, функ-
ции управления этим процессом, уточнены задачи и порядок его организации в современных условиях. На основе анализа 
требований нормативно-правовой базы, с учетом положительных и отрицательных сторон существующей системы управле-
ния процессом повышения квалификации сотрудников полиции раскрыты следующие направления ее совершенствования: 
оптимизация структуры организаций и подразделений повышения квалификации системы МВД России, внедрение в про-
цесс управления методики принятия грамотных управленческих решений, комплексное использование информационного 
обеспечения в процессе управления повышением квалификации, применение перспективных методов индивидуализации, 
дифференциации и дистанционного обучения, формирование учреждений и органов ОВД по типу обучающих организаций, 
внедрение передового опыта российских и зарубежных систем повышения квалификации. Основные методы: анализ, синтез 
научных источников и обобщение практического опыта. Приводятся итоги опытно-экспериментальной работы, подтверж-
дающие достаточно высокую ее эффективность, указывается область применения полученных результатов (при подборе 
и расстановке кадров, внедрении новых подходов и технологий в профессиональной деятельности, выявлении потенциаль-
ных руководителей органов внутренних дел).
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Актуальность темы определяется значимой ролью 
непрерывной профессиональной подготовки сотруд-
ников полиции в условиях реформирования системы 
МВД России. От эффективности решения этой задачи 
во многом зависит реализация предусмотренных пра-
вительством мер на улучшение правоохранительной 
деятельности. 

При решении задачи повышения квалификации со-
трудников полиции возникло противоречие между пре-
обладанием на практике сложившихся традиционных 
форм и методов управления этим процессом и необхо-
димостью разработки новых путей его совершенствова-

ния. Проблема видится в определении направлений со-
вершенствования управлением процессом повышения 
квалификации, предполагающих сближение профес-
сионального и личностного пространства сотрудников 
полиции. Цель работы: провести анализ особенностей 
процесса повышения квалификации сотрудников по-
лиции и определить направления совершенствования 
управления этим процессом.

Выявление особенностей совершенствования управ-
ления процессом повышения квалификации сотрудни-
ков полиции основывалось на изучении различных ис-
следований. Так, теория и практика государственного 
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и муниципального управления, проблемы повышения 
эффективности деятельности госслужащих путем совер-
шенствования управления нашли отражение в работах 
отечественных (Т. Ю. Базаров, В. А. Дятлов, Э. А. Уткин, 
Е.  И. Комаров) и зарубежных авторов (М. Х. Мескон, 
Д. Сазерленд, Г. Шмидт, Л. Якокк). Современные концеп-
ции в области теории образования взрослых рассматри-
вались Б. С. Гершунским, Н. В. Кузьминой, Н. Ф. Талызи-
ной, В. А. Якуниным. Различные подходы к организации 
подготовки современного специалиста разрабатывались 
Л. Ю. Монаховой, А. П. Тряпицыной, Г. А. Федотовой, 
в  том числе и компетентностный подход (В. И.  Байден-
ко, И. А. Зимняя, А. М. Новиков, А. В. Хуторской). Осно-
вы повышения качества профессиональной подготов-
ки сотрудников органов внутренних дел исследовали 
В. Г. Буданов, Е. Д. Проценко, В. Я. Кикоть. Вместе с тем 
совершенствование управления процессом повышения 
квалификации современных сотрудников с учетом новых 
социально-культурных условий потребовало проведения 
дополнительного исследования [1, с. 39]. 

Повышение квалификации — это непрерывный 
процесс непосредственной передачи новых профессио-
нальных знаний и навыков сотрудникам организации 
[2, с. 76]. В мировой практике под профессиональным 
повышением квалификации понимается процесс дея-
тельности, целенаправленно осуществляемый для фор-
мирования и поддержания профессиональной ком-
петентности сотрудников, необходимой для решения 
практических задач в современных условиях и совер-
шенствования их потенциала для выполнения работы 
в будущем [3, р. 43]. Сложность и многогранность дан-
ной задачи предполагает применение новой личностно 
ориентированной парадигмы, которая включает ком-
плексный подход к  решению образовательных задач 
и направляет на поиск ответов на них во всех элементах 
педагогической системы: цели, содержании, методах, 
средствах, диагностике [4, с. 20].

Особенности процесса повышения квалифика-
ции сотрудников полиции вызывают необходимость 
развития в образовательном процессе следующих про-
фессиональных компетенций: уметь в ходе выполне-
ния служебных задач преодолевать непредвиденные 
препятствия и неожиданные ситуации; принимать гра-
мотные управленческие решения в сложных ситуациях 
в правоохранительной сфере деятельности; обладать 
профессионально-личностными качествами, обеспечи-
вающими немедленный переход к смелым, организован-
ным и самостоятельным действиям [5, с. 66].

Система повышения квалификации сотрудников 
полиции в современных условиях должна существен-
но повысить свою эффективность за счет способности 
к  инновациям и гибкого реагирования на запросы об-
щества. Организация повышения квалификации в этом 
случае может стать системой непрерывного образова-
ния на основе оптимального сочетания различных форм 

подготовки и переподготовки, обучения вторым специ-
альностям, существенного повышения компетентности, 
с учетом динамичных изменений в технологиях деятель-
ности, взаимосвязи с индивидуальным профессиональ-
ным продвижением в служебной деятельности [6, с. 4]. 
Таким образом, перед системой управления повышени-
ем квалификации сотрудников полиции ставятся следу-
ющие задачи: 1) определение стратегии формирования 
квалифицированных кадров; 2) уточнение потребности 
в дополнительном обучении сотрудников полиции по 
конкретным видам деятельности; 3) выбор оптималь-
ных методов и форм обучения для процесса повышения 
квалификации; 4) совершенствование материально-
технического и программно-методического обеспече-
ния системы повышения квалификации. 

Повышение квалификации вне места работы имеет 
следующие преимущества: занятия проводят опытные 
преподаватели, используются разнообразные компью-
терные и информационные технологии, обучающиеся 
знакомятся с новыми идеями и получают дополнитель-
ную мотивацию. К недостаткам следует отнести значи-
тельный расход средств (проезд и командировочные), 
в ряде случаев изучается только теория, предлагаемые 
курсы не всегда соответствуют требованиям конкретно-
го отдела полиции [7, с. 258].

Организация повышения квалификации сотруд-
ников полиции регулируется приказом МВД Рос-
сии «Об  утверждении Порядка организации подго-
товки кадров для замещения должностей в органах 
внутренних дел Российской Федерации» * и иными 
организационно-правовыми актами МВД России в сфе-
ре подготовки кадров, а его содержание — учебными, 
учебно-тематическими программами [8, с. 128]. Руково-
дящие документы определяют, что повышение квали-
фикации проводится в целях непрерывного обновления 
и пополнения профессиональных знаний сотрудников 
и приобретения ими опыта по занимаемой должности, 
этот процесс организуется Департаментом кадрового 
обеспечения МВД и кадровыми подразделениями ОВД 
[9, с. 12].

Результативность процесса повышения квалифика-
ции зависит в первую очередь от качества управления. 
Поэтому следует выделить и реализовать следующие 
основные функции управления: 1) прогнозирование как 
текущей, так и перспективной потребности в кадрах; 
2)  планирование процесса продвижения, профессио-
нального роста и перераспределения кадров; 3) обеспе-
чение постоянно действующей системы подготовки и пе-
реподготовки сотрудников; 4) принятие управленческих 
решений, связанных с задачами правоохранительной де-
ятельности; 5) выбор оптимальных методов морального 
и материального стимулирования сотрудников полиции; 
6) создание условий, при которых интересы сотрудников 
полиции отождествляются с интересами правоохрани-
тельной деятельности [10, с. 45–47]. 

*  Об утверждении Порядка организации подготовки кадров для замещения должностей в органах внутренних дел Россий-
ской Федерации : приказ МВД России от 5 мая 2018 г. № 275 . Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». 
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С учетом рассмотренных особенностей процесса 
повышения квалификации сотрудников полиции и реа-
лизации функций управления были выделены следую-
щие пути его совершенствования. 

1.  Совершенствование организационной структуры 
организаций и подразделений повышения квалификации 
сотрудников полиции. На наш взгляд, необходимо исклю-
чить дублирование в деятельности руководящего состава, 
организующего повышение квалификации; конкретизи-
ровать направления деятельности преподавательского 
состава в соответствии с должностными обязанностями 
обучающихся; обеспечить более гибкое управление учеб-
ным, методическим, воспитательным и  организацион-
ным процессами; повысить уровень взаимодействия всех 
субъектов повышения квалификации [11, с. 142].

2.  Внедрение в процесс управления методики при-
нятия оптимальных управленческих решений. Все субъ-
екты образовательного процесса должны быть обучены 
указанной методике и алгоритму принятия решений 
в  системе повышения квалификации. Общий алгоритм 
включает получение задач, уяснение, оценку условий 
выполнения, принятие управленческого решения, пла-
нирование, организацию обеспечения, взаимодействия 
и  руководства, непосредственную подготовку, контроль 
и  оценку результатов решения задач в ходе повышения 
квалификации сотрудников полиции [12, с. 130].

3.  Информационное обеспечение процесса управле-
ния системой повышения квалификации, в частности, 
путем подключения локальной базы данных курсов 
и факультетов к информационной системе организаций, 
проводящих повышение профессиональной квалифика-
ции сотрудников полиции [13, р. 10].

4.  Совершенствование существующих и внедрение 
перспективных методов дистанционного обучения. Для 
реализации этого направления рекомендуется исполь-
зовать системы типа eLearning Server [14, с.  76], пред-
ставляющие собой программное обеспечение дистанци-
онного обучения на базе Интернет [15, с. 122]. Указанная 
система включает создание учебных курсов, публика-
цию заданий, тестов, упражнений и  других учебных 
материалов в различном формате, учет преподавателей 
и  обучающихся, формирование учебных групп, плани-
рование индивидуальных траекторий обучения; инте-
грацию с разнообразными информационными система-
ми профессионального образования [16, с. 2].

5.  Совершенствование образовательного процесса 
в  системе повышения квалификации посредством ори-
ентации на формирование внутренних мотивов, по-
требностей в оптимизации профессиональной деятель-
ности; создания структурно-функциональных моделей 
для процесса повышения квалификации, основанных 
на теории развивающего обучения и деятельностно-
го подхода [17, с. 70]. Это позволяет обеспечить соче-
тание индивидуального саморазвивающего обучения 
сотрудника с использованием потенциала групповой 
деятельности; приведение в соответствие содержания 
подготовки сотрудников полиции основным тенденци-
ям обновления системы образования; отбор содержания 

обучения сотрудника согласно его базовой подготовке; 
учет региональных особенностей в системе повышения 
квалификации сотрудников полиции. 

6.  Внедрение передового отечественного и зарубеж-
ного опыта повышения квалификации. Рекомендуется 
применять метод повышения квалификации Case-study 
[18, р. 48], обеспечивающий переход от накопления зна-
ний к их практическому применению, а также Secondment, 
направленный на ротацию сотрудников полиции и при-
обретение опыта при обмене персоналом [19, с. 25]. По-
лезно взаимодействие с различными образовательными 
организациями по прохождению в них курсов повыше-
ния квалификации по заявкам, поданным в соответствии 
с профессиональной необходимостью. Эффективностью 
обладает коучинг — индивидуальная тренировка для до-
стижения значимых профессиональных целей, а также 
учебные дискуссии и ролевые игры, которые проводятся 
по конкретным проблемам в небольших группах обучаю-
щихся [20, р. 4].

Опытно-экспериментальная работа, проведенная 
в  ряде образовательных организаций МВД России [21, 
с.  182], по совершенствованию управления процессом 
повышения квалификации сотрудников полиции под-
твердила достаточно высокую эффективность предла-
гаемого подхода. В экспериментальных группах по срав-
нению с контрольными произошел рост по основным 
критериям профессиональных компетенций на 32–35%, 
в качестве показателей выступали когнитивные, эмотив-
ные и конативные структуры личности. 

Заключение. В результате теоретического иссле-
дования и экспериментальной проверки предлагаемого 
подхода решены следующие задачи: уточнены теорети-
ческие аспекты управления процессом повышения ква-
лификации сотрудников полиции; проанализированы 
нормативно-правовая база и особенности управления 
процессом повышения квалификации; исследована су-
ществующая система управления; выработаны эффек-
тивные направления по совершенствованию управле-
ния процессом повышения квалификации сотрудников 
полиции МВД России.

Совершенствование управления процессом повы-
шения квалификации сотрудников полиции позволяет 
оптимизировать такие его направления, как 1) подбор 
и  расстановка кадров. Перспектива обучения и повыше-
ния квалификации привлекает хороших специалистов, 
снижается текучесть кадров, поскольку должным обра-
зом подготовленные сотрудники больше удовлетворены 
работой, могут полнее себя реализовать, а их усилия по-
лучают признание; 2) использование новых подходов и 
технологий в профессиональной деятельности. Во многих 
организациях имеется широкий спектр технологических 
возможностей, однако некоторые из них не используются 
из-за отсутствия квалифицированных кадров. Повышение 
квалификации на рабочем месте, когда начальник органи-
зует повышение квалификации отдельных сотрудников 
или небольших групп, служит кратчайшим путем к при-
менению новых технологий; 3) выявление перспективных 
руководителей для органов внутренних дел. Сотрудники 
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полиции имеют возможность проявить свои способности 
к руководству, что позволяет грамотно строить кадровую 
политику на будущее в масштабах органов внутренних дел; 
4) обеспечение способности организации эффективно реа-
гировать на перемены во внешних условиях. Прошедший 
повышение квалификации сотрудник расширяет возмож-
ности реагирования на меняющиеся обстоятельства.
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The authors consider peculiarities of police officers' advanced training, reveal theoretical aspects, functions of managing this 
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into the management process, complex usage of informational provision in the management of advanced training, applying effective 
methods of individualization, differentiation and distance learning, establishing institutions and agencies of Internal Affairs similar to 
learning organizations, introducing leading experience of domestic and foreign systems of advanced training. The main methods are: 
analysis, synthesis of scientific sources and summarizing practical experience. In conclusion the authors provide the outcomes of the 
empirical experimental work proving its rather high effectiveness, show the sphere of employing the achieved results (in selection 
and assignment of the staff, implementing new approaches and technologies in professional activity, revealing potential leading staff 
in law enforcement agencies).
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