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Железнодорожный транспорт, являющийся осно-
вой транспортной инфраструктуры России, обеспечивает 
свыше 40% грузовых и пассажирских перевозок в стране, 
более 20% грузооборота и 15% пассажирооборота всех 
железных дорог мира 1. Железнодорожный транспорт при-
зван обеспечивать своевременное, качественное и полное 
удовлетворение потребностей населения в перевозках; его 
эффективное функционирование играет исключительную 
роль в создании условий для модернизации национальной 
экономики и обеспечении ее устойчивого развития.

Реформирование российского железнодорожного 
транспорта продолжается уже полтора десятилетия, и, 
учитывая повышенную социально-политическую и эко-
номическую значимость железнодорожного транспор-
та, особую значимость в настоящее время приобретает 
проблема обеспечения безопасности перевозок. Глав-
ными целями обеспечения транспортной безопасности 
являются устойчивое и безопасное функционирование 
транспортного комплекса, защита интересов личности, 
общества и государства в сфере транспортного ком-
плекса от актов незаконного вмешательства 2.

Основным направлением работы в сфере обеспече-
ния безопасности перевозок на железнодорожном транс-
порте является предотвращение террористических актов 
и хищений на объектах ОАО «Российские железные до-
роги» (далее — РЖД). Терроризм тесно связан с экономи-
ческими, социальными, политическими и моральными 
противоречиями, которые существуют в обществе и го-

сударстве. Наиболее часто терактам подвергаются места 
массового скопления людей, в том числе объекты желез-
нодорожной инфраструктуры 3. 

Важной частью проблемы обеспечения транспорт-
ной безопасности является работа по предупреждению 
участия железнодорожников в хищениях имущества 
ОАО «Российские железные дороги» и перевозимых 
железнодорожным транспортом грузов, которые пред-
ставляют собой общественно опасные деяния, причи-
няющие имущественный вред различным субъектам 
права собственности (личности, обществу, государству). 
Основные причины, способствующие совершению хи-
щений на железнодорожном транспорте: отсутствие 
контроля со стороны должностных лиц за соблюдением 
трудовой и технологической дисциплины, низкий уро-
вень профилактической работы в трудовых коллективах 
по предотвращению хищений, слабое изучение деловых 
и личностных качеств работников, а также отсутствие 
должного взаимодействия с правоохранительными орга-
нами. Постановлением президиума Дорожной террито-
риальной организации Российского профессионального 
союза железнодорожников и транспортных строителей от 
25 октября 2016 г. № 09.01 был утвержден план мероприя-
тий по предотвращению хищений имущества ОАО «Рос-
сийские железные дороги» 4. 

Первостепенное значение в обеспечении безопас-
ности на железнодорожном транспорте имеют поведе-
ние самих работников, соблюдение ими установленных 
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требований правил безопасности и соответствующий 
психологический климат в производственном коллекти-
ве. Особую актуальность в данном контексте приобре-
тает знание психологических особенностей внутреннего 
мира работников РЖД. 

Существует ряд психологических исследований, 
посвященных работникам железнодорожного транс-
порта. В частности, были изучены особенности форми-
рования и развития профессионально важных качеств, 
компоненты профессиональной мотивации, различные 
факторы, влияющие на эффективность деятельности же-
лезнодорожников [1; 2; 3]. Основную массу работников 
железнодорожного транспорта составляют представи-
тели ранней и средней взрослости. Наиболее адекватной 
цели исследования особенностей развития внутреннего 
мира работников железнодорожного транспорта являет-
ся периодизация Д. Бромлей, в которой взрослый возраст 
подразделяется на периоды ранней (20–25 лет), средней 
(25–40 лет) и поздней взрослости (40–55 лет). Взрослость, 
зрелый возраст — это длительный возрастной период, 
среднее звено жизни человека между юностью и старо-
стью. Зрелый возраст характеризуется появлением пси-
хических новообразований (активность человека, анализ 
достижений и ошибок прошлого опыта, способность к 
варьированию социальных ролей). Ранняя взрослость 
предполагает полное включение во все виды социальной 
активности. На данной стадии складывается собственная 
семья и строится собственный образ жизни; на работе 
осваиваются профессиональные роли, продолжается про-
фессиональная подготовка и начинается совершенствова-
ние мастерства. Среднюю взрослость Д. Бромлей характе-
ризует как оптимум для интеллектуальных достижений, 
как период консолидации социальных и профессиональ-
ных ролей по роду службы, накопления сравнительно 
постоянных материальных средств и социальных связей, 
лидерства в различных видах деятельности [4, с. 93].

Основой эффективной организации профилакти-
ческой работы с определенной социально-возрастной 
группой является знание особенностей внутренне-
го мира ее представителей. Первостепенное значение 
в  данном контексте приобретает вопрос определения 
структурных и содержательных особенностей внутрен-
него мира работников железнодорожного транспорта, 
необходимых для выработки алгоритма взаимодействия 
сотрудников органов внутренних дел на транспорте 
и  работников железнодорожного транспорта по обе-
спечению общественного порядка, а также совместного 
реагирования на преступления, совершаемые на объек-
тах железнодорожного транспорта, административные 
правонарушения и происшествия. 

Основное внимание психологической науки тради-
ционно сосредоточено на исследовании операциональ-
ной стороны психики (психических процессов, состоя-
ний и свойств, «работающих» на создание интегрального 
психического образа реальности, составляющего содер-
жательную сторону психики), между тем в практическом 
отношении часто более важной является информация о 
специфике содержания интегрального образа реальности 

представителей различных профессий [5–14]. Исследо-
вание содержательной стороны психики становится воз-
можным благодаря изучению интегрального психическо-
го образования — внутреннего мира [15–26]. 

Внутренний мир железнодорожников рассматри-
вается нами в качестве содержательного образования 
психики, фиксирующего особенности восприятия ими 
самих себя («образ Я»), других людей («образ Другого») 
и предметного мира («обобщенный образ предметного 
мира»), которое определяет особенности регуляции ими 
поведения и деятельности. 

До настоящего времени не проводилось исследование, 
направленное на изучение  особенностей развития вну-
треннего мира работников железнодорожного транспор-
та, что объективно снижает возможности практической 
психологии и педагогики по разработке эффективных мер 
профилактической работы в подразделениях ОАО «РЖД» 
по обеспечению безопасности перевозок. 

Целью настоящей статьи является составление 
психолого-педагогической характеристики внутреннего 
мира железнодорожников в возрасте ранней и средней 
взрослости.

Представленная в статье психолого-педагогическая 
характеристика внутреннего мира железнодорожников в 
возрасте ранней и средней взрослости, с одной стороны, 
может рассматриваться в качестве своеобразного эталона 
их мировосприятия; с другой — содержит информацию 
о проблемных областях их мировосприятия, являющихся 
мишенями для психопрофилактических и психокоррек-
ционных воздействий. Важная часть указанной характе-
ристики — информация о связи различных конструктов 
внутреннего мира с особенностями личности, профес-
сионально важными качествами и успешностью профес-
сиональной деятельности работников железнодорожного 
транспорта. 

Методы и материалы. Исследование особенностей 
внутреннего мира работников железнодорожного транс-
порта в возрасте ранней (20–25 лет) и средней (25–40 лет) 
взрослости проводилось в течение 2017 г. на базе Мур-
манского центра организации работы железнодорожных 
станций. На железнодорожном транспорте специалисты 
по организации и управлению процессами перевозок 
оказывают наиболее значимое влияние на конечный ре-
зультат работы отрасли, и именно от них зависит обе-
спечение безопасности на объектах ОАО «РЖД». Данный 
факт и определил особенности выборки исследования, 
куда вошли специалисты, главными функциями которых 
являются организация движения поездов и управление 
перевозочным процессом, — дежурные по железнодо-
рожным станциям, дежурные по сортировочным горкам 
и диспетчеры маневровые. Общий объем выборки соста-
вил 222 человека (73 работника в возрасте ранней взрос-
лости и 149 — средней взрослости). В эмпирическом ис-
следовании использовались: метод экспериментальной 
психосемантики (Семантический дифференциал Ч. Осгу-
да (СД)); Морфологический тест жизненных ценностей 
(В. Ф. Сопов, Л. В. Карпушина); Методика многофактор-
ного исследования личности Р.  Кеттелла; Самоактуали-
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зационный тест (САТ); Методика определения нервно-
психической устойчивости, риска дезадаптации в стрессе 
«Прогноз» В. Ю. Рыбникова; Методика определения уров-
ня субъективного контроля (УСК) Дж. Роттера; Методика 
выявления и анализа профессионально важных качеств 
специалистов системы «человек — техника». В исследова-
нии применялись следующие статистические методы ана-
лиза данных: процедуры корреляционного и факторного 
анализа, а также непараметрический критерий U Манна-
Уитни. Математическая обработка данных проводилась 
на основе современного пакета статистического анализа 
Statistica 6.0., Excel 7.0.

Результаты и обсуждение. Рассмотрим факторную 
структуру внутреннего мира работников железнодо-
рожного транспорта в возрасте ранней взрослости, со-
стоящую из четырех факторов, доля дисперсии которых 
составляет 84%.

Первый фактор (информативность 49%) образо-
ван переменными «Я» («оценка» СД, 0,84; «сила» СД, 0,85; 
«активность» СД, 0,84), «мое тело» («оценка» СД, 0,90; 
«сила» СД, 0,93; «активность» СД, 0,97), «мой темпера-
мент» («оценка» СД, 0,82; «активность» СД, 0,70), «моя 
профессия» («оценка» СД, 0,98; «сила» СД, 0,89; «актив-
ность» СД, 0,93), «другой человек» («оценка» СД, 0,82; 
«сила» СД, 0,82; «активность» СД, -0,75), «руководитель» 
(«сила» СД, 0,83), «коллега» («оценка» СД, 0,88; «актив-
ность» СД, 0,81), «рабочий» («активность» СД, 0,84), «же-
лезнодорожный транспорт» («оценка» СД, 0,88; «сила» 
СД, 0,70; «активность» СД, 0,88), «железнодорожная стан-
ция» («сила» СД, 0,80), «семья» («оценка» СД, 0,88; «сила» 
СД, -0,84), «управление движением поездов» («оценка» 
СД, 0,82) и  интерпретирован нами в качестве «факто-
ра когнитивной сложности работников железнодо-
рожного транспорта в возрасте ранней взрослости». 
Специфика деятельности железнодорожников оказывает 
значимое влияние на состояние их когнитивной сферы. 
В возрасте ранней взрослости познавательная сфера у же-
лезнодорожников характеризуется большой когнитивной 
сложностью. Лица с высокой когнитивной сложностью 
избирательно согласовывают противоречивую, сложную 
информацию, увязывают ее в целостную картину и опе-
ративно принимают решения на данной основе. Высокую 
когнитивную сложность мировосприятия железнодо-
рожников необходимо учитывать при построении взаи-
модействия с соответствующим контингентом. 

Второй фактор (информативность 16%) образован 
переменными «мой темперамент» («сила» СД, -0,84) и «мое 
социальное положение» («оценка» СД, 0,82; «активность» 
СД, 0,89), «пользователи услуг железнодорожного транс-
порта» («активность» СД, -0,92), «мир» («сила» СД, 0,82), 
«управление движением поездов» («сила» СД, 0,75) и ин-
терпретирован как «фактор профессиональной узости 
мировосприятия работников железнодорожного транс-
порта в возрасте ранней взрослости». Условия профес-
сиональной деятельности работников железнодорожного 

транспорта, такие как отдаленность от места проживания, 
сменный график работы, привлечение к работе в выход-
ные дни, накладывают отпечаток на их мировосприятие 
и отношение к жизни. 

Третий фактор (информативность 11%) состоит 
из переменных: «руководитель» («активность» СД, 0,81), 
«рабочий» («сила» СД, 0,77), «семья» («активность» СД, 
0,88) и может быть назван фактором «значимости об-
раза подчиненного в мировосприятии работника же-
лезнодорожного транспорта». В данном случае свое 
практическое воплощение имеет этический принцип, за-
крепленный в Кодексе деловой этики ОАО «Российские 
железные дороги»: «Воспринимать себя частью целого. 
Быть частью коллектива — внимательно и честно отно-
ситься к коллегам, руководителям, подчиненным и ста-
вить интересы коллектива и компании выше частных 
интересов» 5. Для руководителей способность к созданию 
положительного психологического климата в коллективе 
в целях оптимизации деятельности организации является 
одной из составляющих профессиональной компетент-
ности. Соответственно, от того, каким будет психологи-
ческий климат в коллективе железнодорожной станции, 
зависит и результат деятельности всего коллектива.

Четвертый фактор (информативность 8%) вклю-
чает переменные «коллега» («сила» СД, 0,73) и  «желез-
нодорожная станция» («оценка» СД, 0,72; «активность» 
СД,  0,79). Указанный фактор можно обозначить как 
«фактор позитивной оценки и значимости профессио-
нальной среды». Специфика труда на железнодорожной 
станции предполагает, что управленческий персонал в те-
чение всего рабочего дня находится в постоянном и мно-
гоплановом контакте с подчиненными, коллегами и ру-
ководителями. Благоприятный психологический климат 
в коллективе железнодорожной станции — это важная 
компонента эффективного функционирования коллекти-
ва, поскольку он воздействует на личную эффективность 
профессиональной деятельности и на слаженную работу 
всей железнодорожной станции, а следовательно, от него 
зависит обеспечение безопасности на железнодорожном 
транспорте. 

Анализ результатов исследования показывает, что 
в структуре корреляционных связей выборки железнодо-
рожников в возрасте ранней взрослости существует груп-
пировка элементов вокруг взаимосвязанных центров, важ-
нейшим из которых выступает конструкт «эмоциональная 
оценка рабочего». «Эмоциональная оценка рабочего» име-
ет отрицательные связи с замкнутостью (r = –0,54; p < 0,01), 
конформизмом (r = –0,53; p < 0,01), жесткостью (r = –0,57; 
p < 0,01); положительные — с духовным удовлетворением 
(r = 0,46; p < 0,01), активными социальными контактами 
(r = 0,49; p < 0,01) и развитием себя (r = 0,50; p < 0,01). 

В структурном отношении иерархия элементов вну-
треннего мира железнодорожников в возрасте ранней 
взрослости следующая: первое место в ней занимает «об-
раз Другого», на втором месте находится «обобщенный 

5  Кодекс деловой этики ОАО «Российские железные дороги» : утв. решением совета директоров ОАО «РЖД» от 30 марта 2015 г., 
протокол № 3. URL: http://doc.rzd.ru/doc/public/ru?STRUCTURE_ID=704&layer_id=5104&refererLayerId=5104&id=658 (дата обращения: 
14.11.2017).
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образ предметного мира», на третьем — «образ Я». «Об-
раз Другого» представлен переменными «другой человек», 
«коллега», «рабочий», «пользователи услуг железнодорож-
ного транспорта» и «руководитель». «Обобщенный об-
раз предметного мира» составляют переменные «семья», 
«мир» и «железнодорожная станция». «Образ Я» — пере-
менная «моя профессия». 

Результаты факторного анализа позволили выде-
лить структуру внутреннего мира работников железно-
дорожного транспорта в возрасте средней взрослости. 
В нее вошли четыре фактора, доля дисперсии которых 
составляет 91%. 

Первый фактор имеет наибольшую информатив-
ность — 31% и образован переменными «мое тело» («ак-
тивность» СД, 0,72), «моя профессия» («оценка» СД, 0,71; 
«сила» СД, 0,86; «активность» СД, 0,82), «коллега» («оцен-
ка» СД, 0,75), «рабочий» («активность» СД, 0,92), «управ-
ление движением поездов» («оценка» СД, 0,84) и обо-
значен нами как «фактор переживания субъективного 
благополучия». Субъективное благополучие отражает 
оценку человеком своей жизни и включает в себя счастье, 
положительные эмоции, удовлетворенность жизнью и от-
носительное отсутствие негативных эмоций и настрое-
ний, так как в  данном возрасте происходит упрочение 
профессионального статуса, приобретаются необходимые 
навыки и опыт, человек становится профессионалом. Удо-
влетворенность профессиональной деятельностью, непо-
средственными условиями труда, наличие благоприятных 
взаимоотношений с коллегами снижают риск совершения 
правонарушений среди работников железнодорожного 
транспорта. Психологическое благополучие железнодо-
рожников является, таким образом, важным фактором 
в обеспечении безопасности на железнодорожном транс-
порте. 

Второй фактор (информативность 27%) составля-
ют переменные «Я» («оценка» СД, 0,83; «сила» СД,  0,79; 
«активность» СД, 0,79), «мой темперамент» («активность» 
СД, 0,94) и «коллега» («активность» СД,  0,71). Данный 
фактор может быть интерпретирован как «фактор само-
принятия железнодорожников». Рост компетентности, 
профессионального статуса в возрасте средней взросло-
сти ведет к проявлению способности железнодорожни-
ков принимать себя такими, какие они есть в действитель-
ности, со всеми объективно значимыми достоинствами 
и  недостатками, что обусловливает необходимость осу-
ществления профилактических мероприятий в целях 
обеспечения их полноценного личного развития и кор-
ректировки недостатков. 

Третий фактор (информативность 18%) включает 
переменные «мой темперамент» («сила» СД, -0,86), «мое 
социальное положение» («оценка» СД, 0,86; «активность» 
СД, 0,86), «пользователи услуг железнодорожного транс-
порта» («активность» СД, -0,94), «мир» («активность СД, 
0,82), «управление движением поездов» («активность» 
СД, 0,74). Данный фактор можно назвать «фактором 
изменения стабильности мировосприятия железно-
дорожников, обусловленного движением к достиже-
нию вершин профессионального мастерства (акме)». 

Акме в профессиональном развитии (профессиональ-
ное акме) — это психическое состояние, означающее 
высший в данный период уровень в профессиональном 
развитии субъекта. Профессиональное акме необходимо 
рассматривать как высокий уровень профессионализма, 
профессиональных достижений, которые признаются 
профессиональным сообществом. Человек только тогда 
обнаруживает внутреннюю гармонию и обретает смысл 
своей жизни, когда он в полной мере является самоактуа-
лизирующейся личностью. Данный тип личности имеет 
устойчивые моральные нормы, остро чувствует добро 
и зло, ориентирован на высокие цели, а средства всегда 
подчиняет этим целям и, соответственно, не склонен к со-
вершению преступлений.

Четвертый фактор (информативность 15%) со-
стоит из переменных «руководитель» («оценка» СД, 0,83; 
«активность» СД, 0,82), «коллега» («сила» СД,  0,87) и 
«железнодорожный транспорт» («активность» СД, 0,94) 
и назван нами «фактором значимости профессиональ-
ных отношений, характеризующихся позитивной 
оценкой руководителя». Осуществляя профессиональ-
ную деятельность, человек должен не только физически 
присутствовать в профессиональном пространстве, но 
и адекватно в нем действовать. Для большинства работ-
ников железнодорожного транспорта корпоративная 
культура становится одним из ключевых факторов удо-
влетворенности трудом, а руководители железнодорож-
ных станций являются главными проводниками эффек-
тивной корпоративной культуры компании.

В целях определения связи конструктов внутрен-
него мира работников железнодорожного транспорта 
в возрасте средней взрослости с особенностями их лич-
ности, профессионально важными качествами и успеш-
ностью профессиональной деятельности нами был про-
веден корреляционный анализ. Элементы внутреннего 
мира железнодорожников сопряжены с их личностны-
ми особенностями: «замкнутость» отрицательно связа-
на с эмоциональной оценкой железнодорожной станции 
(r = –0,35; p < 0,01); «практичность» — с эмоциональной 
оценкой железнодорожной станции (r = –0,32; p < 0,01); 
«уверенность» — с эмоциональной оценкой железнодо-
рожной станции (r = –0,34; p < 0,01); «самоконтроль»  — 
с  эмоциональной оценкой железнодорожной станции 
(r = –0,32; p < 0,01). Устойчивость к внешним раздражи-
телям положительно связана со степенью значимости 
рабочего (r = 0,35; p < 0,01). Нарушения работниками же-
лезнодорожного транспорта правил охраны труда поло-
жительно коррелируют со степенью значимости своего 
Я (r = 0,30; p < 0,01) и с эмоциональной оценкой железно-
дорожниками своего темперамента (r = 0,35; p < 0,01).

В структурном отношении иерархия элементов вну-
треннего мира работников железнодорожного транспорта 
в возрасте средней взрослости следующая: первое место 
в ней занимает «образ Я», на втором месте находится «об-
раз Другого», на последнем месте — «обобщенный образ 
предметного мира». «Образ Я» представлен переменными 
«Я», «мой темперамент», «мое тело», «мое социальное по-
ложение»; «обобщенный образ предметного мира» — «же-
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лезнодорожная станция» и «управление движением поез-
дов»; «образ Другого» — переменной «рабочий».

Сравнение выборок работников железнодорожного 
транспорта в возрасте ранней и средней взрослости по 
непараметрическому критерию U Манна-Уитни выяви-
ло существование достоверных различий между ними по 
важнейшим показателям внутреннего мира (p < 0,05), что 
доказывает существование специфики мировосприятия 
работников ОАО «РЖД» в соответствующих возрастах.

Выводы:
1.  Целостная психолого-педагогическая характери-

стика особенностей внутреннего мира работников желез-
нодорожного транспорта должна включать информацию 
о структурных и содержательных особенностях указан-
ного психического образования, а также раскрывать со-
вокупность связей его компонентов с особенностями 
их личности, профессионально важными качествами 
и успешностью профессиональной деятельности.

2.  Можно выделить следующие особенности раз-
вития внутреннего мира работников железнодорожного 
транспорта в возрасте ранней взрослости: а) в структур-
ном отношении иерархия элементов внутреннего мира 
следующая: первое место в ней занимает «образ Другого», 
на втором месте находится «обобщенный образ предмет-
ного мира», на третьем — «образ Я»; б) в содержательном 
отношении внутренний мир железнодорожников в ран-
ней взрослости характеризуется высокой эмоциональной 
оценкой рабочих, коллег и руководителей.

3.  Можно отметить следующие особенности раз-
вития внутреннего мира работников железнодорожного 
транспорта в возрасте средней взрослости: а)  в  струк-
турном отношении иерархия элементов внутреннего 
мира следующая: первое место отдано «образу Я», вто-
рое место занимает «образ Другого», последнее место — 
«обобщенный образ предметного мира»; б)  в содержа-
тельном отношении для железнодорожников в возрасте 
средней взрослости характерно повышение субъектив-
ной значимости конструктов «руководитель», «коллега» 
и «мир». Менее значимыми становятся ценности, отно-
сящиеся к сфере увлечений. 

4.  Результаты корреляционного анализа показывают, 
что конструкты внутреннего мира железнодорожников 
в  возрасте ранней взрослости связаны с  особенностя-
ми их личности, профессионально важными качествами 
и  успешностью профессиональной деятельности: «образ 
Я» сопряжен с нарушением нормативных инструкций 
и с успешной сдачей экзаменов через конструкт «моя про-
фессия»; «образ Другого» — с жесткостью, конформизмом, 
замкнутостью через конструкт «коллега»; «обобщенный 
образ предметного мира» связан с  быстротой принятия 
решений, наличием чувства самосохранения через кон-
структ «железнодорожная станция». У  железнодорожни-
ков в возрасте средней взрослости «образ Я» коррелирует 
с нарушением правил по охране труда через конструкт «Я»; 
«образ Другого» — с устойчивостью к внешним раздражи-
телям через конструкт «рабочий», а «обобщенный образ 
предметного мира» — с  замкнутостью и  конформизмом 
через конструкт «железнодорожная станция». 

5. Психолого-педагогическая характеристика вну-
треннего мира железнодорожников в возрасте ранней 
и средней взрослости имеет большое теоретическое 
и практическое значение для психологии развития, юри-
дической психологии, а также для обеспечения эффек-
тивной профессиональной деятельности сотрудников 
правоохранительных органов. Данная характеристика 
способна выступать основой для разработки программ 
профилактической работы по предупреждению тер-
рористических актов на объектах РЖД, участия же-
лезнодорожников в  хищениях имущества компании 
и  перевозимых грузов, программ, направленных на 
укрепление трудовой дисциплины, а также для разра-
ботки алгоритма взаимодействия сотрудников органов 
внутренних дел на транспорте и работников железнодо-
рожного транспорта для совместного реагирования на 
совершаемые на объектах железнодорожного транспор-
та преступления, административные правонарушения 
и происшествия. 
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