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Представлены данные комплексного исследования осужденных женского пола по уровню эмоционального интел-
лекта и его проявлению на разных этапах отбывания наказания в условиях исправительной колонии. Обоснована с учетом 
влияния характеристик их личности типология осужденных по особенностям эмоционального интеллекта («эмоционально-
лабильный» и «эмоционально-ригидный» типы), приведены психологические портреты их представителей. Раскрыты внеш-
ние и внутренние детерминанты эмоциональной незрелости личности указанной категории спецконтингента. Обоснована 
необходимость повышения психолого-эмоциональной компетенции сотрудников ФСИН России, которые реализуют испра-
вительную деятельность при выполнении профессионально-должностных обязанностей. Рассматривая осужденных «эмо-
ционально ригидного» типа как категорию спецконтингента, требующую повышенного пенитенциарно-педагогического 
внимания, авторы сформулировали вывод о важности проведения с ними работы по модели «постдиагностический тренинг-
коррекция» и с учетом имеющихся методик по развитию эмоционального интеллекта.
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В последнее десятилетие в России повысилась кри-
миногенность осужденных женщин, содержащихся 
в  исправительных колониях. Нами разделяется мнение 
А.  В.  Ильина [1, с. 5] о том, что это связано не только 
с  финансово-экономическими проблемами в стране, но 
и с произошедшим искажением в понимании феминиз-
ма и возникшим из-за всплеска женской агрессивности 
выравниванием удельного веса лиц, совершивших тяж-
кие насильственные преступления, в мужской и женской 
преступности. При этом вызывают беспокойство сниже-
ние возраста и рост рецидива женской преступности. 

В диссертационных исследованиях психологов (Ка-
закова Е. Н., 1999; Харина Н. А., 2001; Шакурина С. Ю., 
2003; Тоболевич О. А., 2008; Варелджян К. Р., 2010; Кир-
санова О. С., 2011; Калашникова М. М., 2012) традици-
онно внимание уделялось изучению и разработке мер 
устранения у осужденных женского пола дефектов в 
ценностно-мотивационной и волевой подструктурах 
личности. Однако возрастание количества дисципли-

нарных проступков среди данной категории осужден-
ных, причем как в период адаптации к условиям мест 
лишения свободы [2; 3], так и на других этапах отбыва-
ния наказания [4], ориентирует ученых на поиск и иных 
личностных детерминант повышения их агрессивности 
и конфликтности. 

В исследованиях [3; 5; 6] выявлено, что при от-
бытии наказания у женщин-преступниц, в отличие от 
осужденных мужского пола, наблюдается в большей 
мере эмоциональная неустойчивость, которая часто ве-
дет к импульсивно-деструктивному поведению. Сегод-
ня дополнительно осложняет обстановку в колониях 
и происходящий рост среди женщин, осуждаемых к на-
казанию в виде лишения свободы, лиц с аддиктивными 
зависимостями [7; 8] и с ВИЧ-инфекцией [9], а также 
с  акцентуациями характера [10] и аномалиями лично-
сти, не исключающими вменяемости [11]. В итоге возни-
кает необходимость проведения исследований по про-
блеме эмоциональных деструкций у данной категории 
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спецконтингента, с тем чтобы создать новые типологии  
и в соответствии с ними разработать эффективные тех-
нологии психологического сопровождения. На это ори-
ентирует и Концепция развития УИС России до 2020 г., 
требуя усиления индивидуально-дифференцированного 
подхода в исправлении осужденных [12].

Учитывая, что исследования психологов свидетель-
ствуют о связи уровня эмоционального интеллекта с раз-
витием толерантности и снижением астенических про-
явлений личности [12], на репрезентативной выборке из 
220 осужденных женщин, содержащихся в исправитель-
ных колониях УФСИН России по Московской, Вологод-
ской, Калужской, Орловской областям и  Краснодарско-

му краю, было проведено исследование, имевшее целью 
установление особенностей развития и проявления дан-
ного интегрального образования личности у спецконтин-
гента на различных этапах отбывания наказания. 

Для сбора эмпирического материала были исполь-
зованы следующие методы: анкетирование, экспертный 
опрос, беседа, анализ материалов личного дела, а также 
комплекс психодиагностических методик: 16-факторный 
личностный опросник Р. Кеттелла (16-PF форма-С), тест 
«Эмоциональный интеллект» Н. Холла (EIS), «Опросник 
на эмоциональный интеллект» Д. В. Люсина (ЭмИН), 
«Индекс жизненного стиля» Р. Плутчика, Г. Киллермана, 
Г. Конте (LSI), «Обзор нормативных ценностей» Ш. Швар-
ца (VPP), «Смысложизненные ориентации» Д.  А.  Леон
тьева (СЖО) и «Способы совладания» Р. Лазаруса, 
С. Фолкмана (WCQ).

В рамках анкетирования выявлено, что наибольшее 
влияние на возникновение у осужденных женского пола 
астенических переживаний на различных этапах отбы-
вания наказания оказывают ухудшение взаимоотноше-
ний с семьей и близкими людьми (60,4%), конфликт-
ность в межличностном взаимодействии с другими 
осужденными (47,8%), а также тяжесть статьи, предо-
пределяющая срок отбывания наказания и блокировку 
целей в жизни (65,9%). 

Данные психодиагностики развитости эмоциональ-
ного интеллекта у осужденных женского пола, представ-
ленные на рис. 1 и 2, имеют значимую корреляционную 
взаимосвязь (p<0,05) с уровнем их образования, нали-
чием семьи, сроком отбывания наказания.

Из рисунков 1 и 2 видно, что у осужденных жен-
ского пола, во-первых, общий уровень эмоционального 
интеллекта не выходит за границы интервала средних 
значений (40–69 баллов), свидетельствуя об отсутствии 
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 Рис. 1. Средние значения интегрального показателя 

эмоционального интеллекта у осужденных на разных этапах 
отбывания наказания (по методике «Диагностика  

эмоционального интеллекта» Н. Холла)(EIS — Emotional 
Intelligence Scale Holl N.) 

(Fig. 1. Average Integral Indicator of Convicts’ Emotional 
Intelligence at different Stages of Serving Punishment  

(N. Holl’s Emotional Intelligence Scale))

Рис. 2. Средние значения отдельных компонентов эмоционального интеллекта у осужденных на разных этапах отбывания 
наказания (по методике «Диагностика эмоционального интеллекта» Н. Холла) (EIS — Emotional Intelligence Scale Holl N.)

(Fig. 2. Average Meaning of Individual Elements of Convicts’ Emotional Intelligence at different Stages of Serving Punishment 
(N.Holl’s Emotional Intelligence Scale))
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полноценного эмоционального опыта для понимания 
себя и других. Во-вторых, динамика проявления уров-
ня и ряда компонентов эмоционального интеллекта 
имеет снижение, приходящееся на период нахождения 
в колонии от 3 до 5 лет, но с дальнейшим ростом после 
5 лет. Представляется, что выявленный спад по уров-
ню эмоционального интеллекта у осужденных женско-
го пола отражает факт их адаптации к условиям пени-
тенциарной культуры и реализацию преимущественно 
пенитенциарно-стереотипного поведения, что корре-
спондирует с данными диссертационного исследова-
ния Ю. Р. Герасимовой [13], установившей в указанный 
период выстраивание отношений между членами пени-
тенциарного сообщества, исходя из неформальных тю-
ремных категорий, формирующих псевдоколлективные 
ориентации, которые существенно влияют на социаль-
ный облик осужденного. Подъем же уровня эмоциональ-
ного интеллекта у осужденных после 5 лет нахождения 
в колонии, как представляется, связан с приобретением 
преимущественно «негативно расширенного» эмоцио-
нального опыта, так как при росте по таким компонен-
там эмоциональной зрелости, как «эмоциональная осве-
домленность» и «распознавание эмоций других людей», 
«самомотивация» и «управление своими эмоциями», 
наблюдается снижение «эмпатии». Наши данные по ука-
занной динамике эмоционального интеллекта у  осуж-
денных женского пола корреспондируют с результатами 
исследования П. С. Никитина и С. Н. Борисовой, кото-
рые изучали одновременно трансформацию и общего 
и социального интеллекта женщин под влиянием стресса 
в местах лишения свободы [14, с. 38].

Для выявления изменений структурных составляю-
щих эмоционального интеллекта у осужденных женско-
го пола была использована методика «Опросник на эмо-
циональный интеллект» Д. В. Люсина (рис. 3).

Из рисунка 3 видно, что в большей мере осуж-
денные женского пола считают развитой у себя «вну-
триличностную» составляющую эмоционального ин-
теллекта. Однако, учитывая, что у спецконтингента, 
с  одной стороны, уровень структурных составляющих 
не выходит за границы интервала средних значений (со-
ответственно 40–46 для «межличностной» и 48–54 для 
«внутриличностной» составляющих), а с другой — на-
блюдаемый общий тренд подъема средних значений 
по ним не имеет статистически значимых различий по 
сравниваемым периодам отбывания наказания, пред-
ставляется важным изучить их у осужденных женского 
пола еще при нахождении в карантине, а при обнаруже-
нии эмоциональной незрелости включать в программу 
индивидуального исправления меры воздействия. 

Для выявления личностного ресурса в преодоле-
нии осужденными женщинами пенитенциарного стрес-
са интерес представляют данные, полученные по дру-
гим методикам психодиагностики. Так, при изучении их 
ценностно-смысловых ориентаций (по тестам «Обзор 
нормативных ценностей» Ш. Шварца и «Смысложизнен-
ные ориентации» Д. А. Леонтьева) установлено, что у мно-
гих из них (41,25%) нет значимых целей жизни как в на-
стоящем, так и в будущем, а также с ростом срока отбытия 
наказания снижается стремление руководить своей жиз-
нью. При этом из индивидуальных бесед с осужденными 
выявлено, что они из-за неразвитого «локуса контроля Я» 
после трех лет нахождения в колонии строят свое поведе-
ние, руководствуясь преимущественно групповыми нор-
мами, традициями и обычаями, сложившимися в среде 
осужденных. Однако с повышением осторожности в по-
ведении (после 5 лет пребывания в колонии) осужденные 
женщины становятся уже недоверчивыми к окружаю-
щим, а при ориентированности на условно-досрочное 
освобождение стремятся по возможности отдаляться от 
групповых традиций, установить связь с близкими род-
ственниками и своими детьми. 

Данные обследования осужденных женщин по ме-
тодике 16-PF Р. Кэттелла показали, что у них после от-
бытия 5 лет лишения свободы происходит значимое 
(p < 0,05) повышение «самоконтроля», но одновременно 
снижение (p < 0,05) «интеллектуальных способностей», 
«доверия к окружающим» и «общительности». Возмож-
но, это связано с выявлением, как и в других обследо-
ваниях по данному спецконтингенту [15; 16], факта, что 
именно длительное отбывание наказания ведет к раз-
витию состояний фрустрации, чувства безнадежности, 
тоски по родным и друзьям, прежнему образу жизни, 
причем с его идеализацией.

Данные обследования осужденных женщин по ме-
тодике «Опросник способов совладания» Р. Лазаруса 
и С. Фолкмана свидетельствуют о достаточно высоких 
показателях по шкале «самоконтроль». Однако из ин-
дивидуальных бесед с осужденными, допустившими 
нарушения дисциплины, выяснено, что это неприсуще 
пенитенциарно-конфликтным ситуациям, где необходи-
мо придерживаться в поведении образцов пенитенци
арно-статусного поведения. Подтверждением их выска-

Рис. 3. Средние значения по составляющим  эмоционального 
интеллекта у осужденных на разных этапах отбывания  
наказания (по методике «Опросник на эмоциональный  

интеллект» Д. В. Люсина)  
(Fig. 3. Average Meaning of Elements of Convicts’ Emotional 

Intelligence at different Stages of Serving Punishment 
(Questionnaire on emotional intelligence by Lyusin D.V.))
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зываний, на наш взгляд, служат и данные об изменении 
копинг-стратегии «бегство-избегание» и «конфронтация» 
после 3 лет отбывания наказания. Чаще всего осужденные 
женщины в своем поведении используют целенаправ-
ленное подавление и сдерживание эмоций. Из индивиду-
альных бесед с осужденными женщинами выявлено, что 
у  них эмоциональная разрядка не происходит и при ис-
пользовании стратегии «конфронтация», а в итоге умень-
шается возможность активного противостояния трудно-
стям и стрессам, повышается тревожность личности.

В целом анализ данных проведенного исследования 
(анкетирование, биографический анамнез, включенное 
наблюдение, экспертный опрос, комплексная психодиаг-
ностика) позволил установить роль внешних детерминант 
и особенностей личности в развитии эмоционального ин-
теллекта осужденных женского пола. В качестве внешних 
детерминант выступает ряд объективных факторов, име-
ющих трансформацию до и после осуждения: семейные 
взаимоотношения (конфликтность во взаимоотношениях 
с членами семьи, физическое насилие со стороны членов 
семьи, злоупотребление алкоголем одним или обоими ро-
дителями, неполная семья), образовательный уровень (от-
сутствие профессионального самоопределения и желания 
продолжить обучение), срок лишения свободы. В качестве 
психологических особенностей личности, влияющих на 
развитие эмоциональной зрелости осужденных женского 
пола, выступают прежде всего такие характеристики, как 
осмысленность жизни и ее эмоциональная насыщенность, 
самореализация и нормативность поведения, понимание 
и терпимость к окружающим. 

Кроме того, полученные данные психодиагностиче-
ского исследования осужденных женщин были подвергну-
ты математико-статистической обработке с применением 
корреляционного, факторного и кластерного анализа. Это 
позволило выделить среди осужденных женщин два кон-
трастных типа по особенностям эмоционального интел-
лекта: «эмоционально пластичный» (49% от всей выбор-
ки) и «эмоционально ригидный» (51%). Путем изучения 
личных дел осужденных, а также бесед с ними и эксперт-
ного опроса сотрудников колонии, непосредственно ра-
ботающих со спецконтингентом (психологи, начальники 
отрядов, социальные работники, мастера производства, 
сотрудники отдела безопасности и оперативного отдела), 
удалось установить, что наличие подобных контрастных 
групп среди спецконтингента во многом связано с особен-
ностями развития у них с детства «социальных эмоций» 
[17]. Подтверждением этому являются ниже приведенные 
их обобщенные психологические портреты.  

Осужденные эмоционально пластичного типа харак-
теризуются осмысленностью понимания эмоций своих 
и окружающих, их роли в жизни. Они имеют достаточный 
уровень развития и культуры для самоанализа и самораз-
вития компонентов эмоционального интеллекта, харак-
теризуются отсутствием затруднений в  саморегуляции 
эмоционального поведения, что способствует соблюдению 
установленных правил и норм поведения в исправитель-
ной колонии. У осужденных данного типа преобладает 
интернальный локус контроля, что свидетельствует о при-

нятии личной ответственности за свои успехи или неудачи. 
Ценностно-мотивационный компонент характеризуется 
наличием целей и планов на будущее (условно-досрочное 
освобождение, наличие семьи, детей), которые придают 
жизни осмысленность. Осужденные считают, что большин-
ство событий в их жизни является результатом их собствен-
ных действий, они ответственны за эти события и за то, как 
складывается их жизнь в целом. Поведенческий компонент 
эмоционального интеллекта характеризуется соблюдением 
принятых моральных правил и норм. При  сдерживании 
эмоций, связанных с нахождением в исправительной коло-
нии, данный тип реализует такие механизмы психологиче-
ской защиты, как «регрессия» и «замещение». 

Осужденные эмоционально ригидного типа не всегда 
осознают ценность и адекватность переживаемых эмо-
ций. Их аффективная ригидность  выражается в косности 
эмоциональных откликов на изменяющиеся объекты эмо-
ций. Часто испытывают трудности в самоконтроле своего 
эмоционального состояния, так как не видят связи между 
эмоциями и последствиями, к которым они приводят. 
Не имеют четких целей на жизнь в будущем. Поведенче-
ский компонент эмоционального интеллекта характери-
зуется подавлением эмоций, сверхконтролем поведения. 
Осужденные эмоционально ригидного типа не признают 
влияния своих личных недостатков и ошибок на возник-
новение переживаемых трудностей и сопровождающих 
их эмоций, а поэтому в своих неудачах склонны обвинять 
внешние обстоятельства. В условиях колонии чаще всего 
используют копинг-стратегию «избегания».

Знание сути характеристик осужденных женского 
пола контрастных типов по особенностям развитости 
эмоционального интереса важно для индивидуально-
дифференцированного подхода в исправительной работе 
с ними. Однако, как свидетельствуют проведенное нами 
исследование и анализ публикаций других ученых [18], 
компетентность сотрудников колоний является крайне 
недостаточной. В то же время в многочисленных зарубеж-
ных и отечественных публикациях [19–23] говорится, что 
умение понимать и управлять своими и чужими эмоция-
ми — важная составляющая профессиональной успеш-
ности в работе с людьми. Согласны с М. Рейнолдс, одной 
из первых ученых, активно включившихся в изучение 
и развитие у сотрудников организаций эмоционального 
интеллекта, в том, что «развитие эмоциональной ком-
петентности делает человека более профессиональным, 
а профессионала более человечным» [24]. В связи с этим 
представляется важным разработать методические реко-
мендации по повышению компетентности сотрудников 
УИС, которые найдут применение при проведении заня-
тий по профессионально-служебной подготовке личного 
состава. Крайне полезным будет также создание и вне-
дрение в учебный процесс на психологических факульте-
тах ведомственных вузов спецкурса «Изучение и разви-
тие эмоционального интеллекта».

Для психологов, работающих в исправительных ко-
лониях, рассмотренные характеристики и особенности 
проявления эмоционального интеллекта ригидного типа 
у  осужденных женского пола, отбывающих наказание 
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в виде лишения свободы, могут стать ориентиром в разра-
ботке коррекционно-развивающих программ. Включение 
в них крайне важно для осужденных «эмоционально ригид-
ного» типа, которых следует рассматривать, на наш взгляд, 
как специфичную категорию спецконтингента, требующую 
повышенного пенитенциарно-педагогического внимания. 

Представляется перспективным осуществлять кор–
рекционно-развивающие программы по модели «постди-
агностический тренинг-коррекция», разработанной про-
фессором Б. Д. Парыгиным [25], и с учетом имеющихся 
методик по развитию эмоциональной сферы ригидной 
личности в процессе групповой работы [26–28]. Это 
позволит, на наш взгляд, при применении адекватных 
психотехник тренинга и создании условий для самосо-
вершенствования преодолеть дефектность в социальных 
эмоциях и развить у осужденных конкретные компонен-
ты эмоционального интеллекта, а в итоге повысит эмо-
циональную зрелость личности на уровне самосознания 
и самоконтроля на основе проявления эмпатии и умений 
конструктивно строить отношения с людьми. 
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