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рывной работы с личным составом, направленной на поддержание у сотрудников морально-психологической готовности 
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2017 г. Рассмотрены актуальные теоретико-методологические проблемы организации психологической работы в органах 
внутренних дел, пути ее развития, предложения по совершенствованию методических и организационно-правовых основ 
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В соответствии с Планом основных организаци-
онных мероприятий МВД  России на 2018 г. Департа-
ментом государственной службы и кадров МВД России 

12–13 апреля 2018 г. в Московском университете МВД 
России имени В.  Я.  Кикотя организован и проведен 
учебно-методический сбор с руководителями подраз-



6	 Психопедагогика в правоохранительных органах, 2018, № 2(73)

делений морально-психологического обеспечения, ру-
ководителями (старшими психологами) подразделений 
психологической работы территориальных органов 
МВД  России, на территории обслуживания которых 
будут проводиться матчи чемпионата мира по футболу 
FIFA 2018 г., с заместителями руководителей сводных от-
рядов полиции (по работе с личным составом).

В работе сбора приняли участие 285 человек, в том 
числе представители всех заинтересованных территори-
альных органов МВД России, руководители подразделе-
ний центрального аппарата МВД России, ответственные 
за координацию комплексного применения сил и средств 
органов внутренних дел при подготовке и проведении 
данного турнира, профессорско-преподавательский 
состав и адъюнкты профильных кафедр Академии 
управления, Всероссийского института повышения ква-
лификации сотрудников, Московского университета 
МВД России имени В. Я. Кикотя, слушатели по направ-
лению подготовки «Психология служебной деятельно-
сти», члены Координационно-методического совета по 
психологической работе с личным составом органов, 
организаций, подразделений МВД  России, а также со-
трудники ДГСК МВД России, командируемые в города-
организаторы чемпионата мира.

Участниками сбора проделана большая и конструк-
тивная работа. Подробно рассмотрены такие вопросы, 
как особенности выполнения оперативно-служебных 
задач органами внутренних дел в период проведения 
чемпионата мира по футболу FIFA 2018 г. Отмечено, что 
деятельность подразделений МВД России должна быть 
сосредоточена на выполнении поручения Президента 
Российской Федерации по обеспечению максимальной 
безопасности спортсменов, болельщиков, всех граждан 
в период подготовки и проведения турнира 1.

При открытии сбора с обстоятельным докладом вы-
ступил начальник ДГСК МВД России генерал-лейтенант 
внутренней службы, кандидат педагогических наук Ку-
бышко Владимир Леонидович. Он подчеркнул степень 
личной ответственности ОВД за обеспечение безопасно-
сти, в том числе иностранных граждан, за качественное 
выполнение предстоящих задач в период проведения 
чемпионата. При этом он указал, что для руководства 
Министерства исключительное значение имеет не толь-
ко высокий уровень профессионализма каждого сотруд-
ника органов внутренних дел при выполнении своих 
служебных обязанностей, но и соответствующая этому 
морально-психологическая готовность и устойчивость 
личного состава 2.

Начальник Департамента обратил особое внимание 
участников сбора на то, что выполнение оперативно-
служебных задач органами внутренних дел в связи с чем-
пионатом мира по футболу FIFA 2018 г. приходится на пе-
риод проведения комплекса торжественных мероприятий 

по случаю 300-летия российской полиции. Это обязывает 
всех сотрудников к пониманию ее славной истории, уме-
нию аргументированно и с достоинством противостоять 
попыткам ее фальсификации и дискредитации, к вели-
чайшей ответственности в личном поведении и профес-
сиональной деятельности, бдительности на предмет воз-
можных негативных информационно-психологических 
проявлений и безусловной готовности к соответствую-
щим профессиональным действиям [1; 2; 3; 4; 5].

Отметил, что накоплен большой опыт успешной 
деятельности сотрудников территориальных органов и 
курсантов образовательных организаций МВД  России 
в рамках проведенных крупных международных спор-
тивных мероприятий [6; 7], а имеющиеся на этот счет 
знания, навыки и умения должны быть в полной мере 
проанализированы и использованы в ходе завершения 
подготовительных мероприятий к предстоящей дея-
тельности на чемпионате мира по футболу FIFA 2018 г.

В. Л. Кубышко напомнил участникам сбора, что 
в соответствии с  приказом МВД России от 1 декабря 
2017 г. № 907 ДГСК МВД России обеспечивает органи-
зацию и координацию работы с личным составом, за-
действованным в проведении чемпионата, в формате 
морально-психологического обеспечения оперативно-
служебной деятельности органов, организаций и под-
разделений системы МВД  России. Поэтому замести-
телям руководителей сводных отрядов полиции (по 
работе с личным составом) необходимо принять ис-
черпывающие меры по поддержанию и восстановлению 
у  сотрудников морально-психологического состояния, 
обеспечивающего безусловное выполнение возложен-
ных на них задач оперативно-служебной деятельности 
в любых условиях обстановки.

Начальник Департамента потребовал от органи-
заторов и участников сбора уделить особое внимание 
тщательной подготовке сотрудников к высокопрофессио-
нальным полицейским действиям и общению с футболь-
ными фанатами, использовать при этом современный 
отечественный и зарубежный опыт [8; 9; 10]. Это осо-
бенно важно потому, что субкультура известных отече-
ственных и особенно зарубежных фанатских движений 
имеет значительный потенциал провокационного пове-
дения, демонстративной вербальной и физической агрес-
сии, и отдельные их участники, подстрекаемые явными и 
скрытыми лидерами, а также возможно другими силами, 
могут перед представителями определенных средств мас-
совой информации спонтанно или целенаправленно про-
являть конфликтность во взаимоотношениях с оппонен-
тами и представителями правопорядка [11].

Учитывая это, главной задачей подразделений 
морально-психологического обеспечения являются фор-
мирование, поддержание и восстановление у сотрудников 
постоянной морально-психологической устойчивости 

1    Выступление В. Путина на расширенном заседании коллегии МВД  России 28 февраля 2018  г. URL: https://мвд.рф/
document/12426796 (дата обращения: 16.04.2018).

2  О морально-психологическом обеспечении оперативно-служебной деятельности органов внутренних дел Российской 
Федерации  : приказ МВД России от 11 февраля 2010  г. № 80. URL: http://docs.cntd.ru/document/902252453 (дата обращения: 
04.04.2018).
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и готовности к адекватным действиям в любых условиях 
обстановки, для чего необходимо использовать самые эф-
фективные и проверенные на подобных отечественных и 
зарубежных мероприятиях формы, методы, технологии 
работы. В этом отношении полезны, например, тренин-
говые технологии, материалы спецкурса «Психологиче-
ские аспекты профессиональных действий сотрудников 
полиции по охране общественного порядка в условиях 
проведения массовых спортивных мероприятий», разра-
ботанного по инициативе ДГСК МВД России и выданного 
участникам сбора при регистрации [12; 13].

В завершение своего доклада начальник ДГСК МВД 
России выразил уверенность в том, что командиры свод-
ных отрядов полиции, их заместители (по работе с личным 
составом), подразделения морально-психологического 
обеспечения в лице психологов и других должностных 
лиц грамотно решат возложенные на них задачи по фор-
мированию, поддержанию и восстановлению у личного 
состава морально-психологического состояния, обе-
спечивающего безусловное выполнение поручения Пре-
зидента Российской Федерации по обеспечению макси-
мальной безопасности спортсменов, болельщиков, всех 
граждан в период подготовки и проведения турнира.

С детальным докладом перед участниками сборов 
выступил начальник Управления по обеспечению без-
опасности крупных международных и массовых спор-
тивных мероприятий МВД России генерал-лейтенант 
полиции Гербановский Леонид Эдуардович, который ак-
центировал внимание на обязателном выполнении поло-
жений Федерального закона от 7 июня 2013 г. № 108-ФЗ 
«О подготовке и проведении в Российской Федерации 
чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, Кубка кон-
федераций FIFA 2017 года и внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» 3, 
ведомственных приказов.

Далее отмечена специфика общения с посетителя-
ми фестивалей — болельщиками, не являющимися об-
ладателями билетов на матчи, прибывающими в город-
организатор для просмотра трансляций в официальной 
фан-зоне, заявленной городом-организатором.

Участникам сбора продемонстрирован учебный 
фильм, посвященный основным задачам подразделений 
МВД России по обеспечению мер безопасности и под-
держанию общественного порядка в период подготовки 
и проведения турнира (подготовлен ФКУ «Объединенная 
редакция МВД России» совместно с УБКМ МВД России).

В ходе выступления временно исполняющего обя-
занности начальника Управления по взаимодействию 
с  институтами гражданского общества и средствами 
массовой информации А. А. Князева освещены вопросы 
взаимодействия сотрудников полиции, задействован-
ных в обеспечении правопорядка, с представителями 
СМИ и общественностью.

Подробно прокомментирована поставленная в до-
кладе начальника ДГСК МВД России генерал-лейтенанта 
внутренней службы В. Л. Кубышко проблема возможного 

освещения отдельными средствами массовой информации 
хода чемпионата мира по футболу FIFA 2018 г., в том числе 
профессиональной деятельности и поведения задейство-
ванных в обеспечении безопасности соотечественников 
и иностранных граждан при его проведении сотрудни-
ков, в негативном информационно-психологическом кон-
тексте. Рассмотрены вытекающие из этого направления 
информационно-пропагандистской работы с  личным со-
ставом в системе морально-психологического обеспечения 
оперативно-служебной деятельности органов, организа-
ций и подразделений системы МВД России, задействован-
ных в проведении чемпионата.

Информативными и полезными для участников 
сбора стали выступления политолога, публициста, теле- 
и радиоведущего Куликова Дмитрия Евгеньевича о ме-
сте Российской Федерации в современном геополитиче-
ском пространстве, существующих угрозах и вызовах, 
а также начальника отдела коммуникаций Департамента 
безопасности Оргкомитета «Россия — 2018» Тимашкова 
Сергея Евгеньевича об истории проведения чемпиона-
тов мира по футболу, правилах поведения болельщиков 
на стадионах, взаимодействии правоохранительных ор-
ганов со службами безопасности спортивных объектов, 
стюардами, волонтерами и частными охранными пред-
приятиями при обеспечении правопорядка.

Первый заместитель начальника ДГСК  МВД  России 
генерал-лейтенант внутренней службы Ларионов Андрей 
Петрович в докладе детализировал основные задачи в ра-
боте с личным составом, привлекаемым к несению службы 
в период подготовки и проведения турнира, поставленные 
начальником ДГСК  МВД  России генерал-лейтенантом 
внутренней службы В. Л.  Кубышко. Он подчеркнул эф-
фективность организации деятельности мобильных групп 
психологов в сводных отрядах полиции, в составе которых 
отсутствуют психологи. Указанные группы формируются 
из числа специалистов территориального органа МВД Рос-
сии, на территории обслуживания которого проводятся 
матчи чемпионата мира.

Обращено внимание на необходимость в полном 
объеме использовать в работе с сотрудниками МВД по 
Республике Татарстан, главных управлениях МВД Рос-
сии по Краснодарскому краю, по г.  Москве, г.  Санкт-
Петербургу и Ленинградской области, по Московской 
области возможности мобильных комплексов (на базе 
автомашины «Газель»), оснащенных необходимым спе-
циальным психологическим оборудованием.

Подробно рассмотрены вопросы отработки на 
практике при проведении тренировок на объектах чем-
пионата с курсантами и слушателями образовательных 
организаций, не имеющими достаточного опыта по 
обеспечению правопорядка, полученных ими знаний, 
а также организации взаимодействия с сотрудниками 
территориальных органов МВД России в случае возник-
новения чрезвычайных ситуаций.

Начальник управления организации морально-пси
хологического обеспечения ДГСК МВД России полковник 

3   Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс».
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внутренней службы А. А. Ендржеевский в своем докладе 
изложил ход выполнения плана основных мероприятий 
(«дорожной карты») по организации работы с личным со-
ставом, утвержденного первым заместителем министра 
генерал-полковником полиции А. В. Горовым.

Им детально рассмотрены основные направле-
ния морально-психологического обеспечения, свя-
занные с формированием и развитием у сотрудников 
государственно-патриотического мировоззрения, граж-
данских, нравственных и иных профессионально значи-
мых качеств; морально-психологической готовности к 
безусловному и качественному выполнению оперативно-
служебных задач; морально-психологической устойчи-
вости (стрессоустойчивости) 4.

Подчеркнута важная роль в работе по формирова
нию и развитию у сотрудников государственно-патриоти
ческого мировоззрения комплекса проводимых в  МВД 
России мероприятий, посвященных 300-летию россий-
ской полиции [2; 3; 5]. Данные мероприятия направлены 
на решение важных и сложных мировоззренческих про-
блем, связанных с особенностью функционирования со-
знания нашего профессионального сообщества. Речь идет 
об осмыслении и преодолении укоренившихся стереоти-
пов общественной оценки деятельности многих поколе-
ний солдат правопорядка, достойно выполнивших свой 
гражданский и профессиональный долг. Все это призвано 
существенно активизировать работу по формированию 
мотивационной сферы и профессиональной направлен-
ности нынешнего поколения сотрудников органов вну-
тренних дел [2; 5].

Отмечена необходимость осуществления непре-
рывной работы с личным составом, нацеленной на обе-
спечение добросовестного выполнения сотрудниками 
своих повседневных служебных обязанностей. Основым 
путем профилактики правонарушений среди личного 
состава является создание такой системы, при кото-
рой сотрудник постоянно должен находиться в фокусе 
внимания не только руководителей и контролирующих 
служб, но и специалистов по работе с личным составом, 
в первую очередь психологов. При этом к задачам рабо-
ты с личным составом относятся:

—  оказание помощи в адаптации сотрудников к но-
вым условиям оперативно-служебной деятельности;

—  оценка психического состояния сотрудников пе-
ред заступлением на службу;

—  профилактика нарушений служебной дисци-
плины и законности, недопущение чрезвычайных про-
исшествий и минимизация их последствий;

—  коррекция поведения сотрудников, имеющих 
признаки нарушений психической адаптации или пе-
реутомления, их психологическая реабилитация на базе 
временных кабинетов психологической регуляции;

—  учет психологических аспектов, возникающих 
при выполнении оперативно-служебных задач, включая 
изучение социально-психологических процессов в  ходе 
обеспечения правопорядка, а также определение по внеш-

ним признакам граждан, имеющих противоправные наме-
рения;

—  консультирование сотрудников по вопросам 
снятия стрессовых состояний, профилактики, разреше-
ния и минимизации последствий межличностных кон-
фликтов;

—  поддержание у сотрудников готовности сохра-
нять высокую функциональную активность и успешно 
выполнять поставленные задачи в любой обстановке, 
в  том числе в условиях возможного провокационного 
поведения болельщиков и зрителей.

Для эффективной работы с сотрудниками в пун-
ктах временной дислокации оборудованы учебные клас-
сы, временные кабинеты психологической регуляции 
и места отдыха.

В выступлениях начальника управления нормиро-
вания оплаты труда и социальных гарантий ФЭД МВД 
России полковника внутренней службы Н. Ш. Сулейма-
нова и главного эксперта-врача управления медицинско-
го обеспечения ДТ МВД России полковника внутренней 
службы С. В. Новосельцева подчеркнута важность учета 
выполнения служебных обязанностей сверх установ-
ленной нормальной продолжительности служебного 
времени, а также осуществления комплекса профилак-
тических мероприятий по охране здоровья командируе-
мых сотрудников.

В ходе учебно-методического сбора проведено 
комплексное занятие по спецкурсу «Психологические 
аспекты профессиональных действий сотрудников по-
лиции по охране общественного порядка в условиях 
проведения массовых спортивных мероприятий», под-
готовленное представителями Московского универси-
тета МВД России имени В. Я. Кикотя под руководством 
начальника кафедры юридической психологии учебно-
научного комплекса психологии служебной деятель-
ности полковника полиции, доктора психологических 
наук, профессора В. Л. Цветкова. Участникам сбора про-
демонстрированы конкретные технологии работы с со-
трудниками по повышению их психологической устой-
чивости и коммуникативной компетентности.

В ходе сбора состоялись отдельные совещания за-
местителей руководителей сводных отрядов полиции 
по работе с личным составом по городам-участникам, 
в работе которых также приняли участие сотрудники 
ДГСК  МВД  России, ответственные за оказание орга-
низационной, методической и практической помощи 
на местах, и представители территориальных органов 
МВД  России, на территории обслуживания которых 
будут проводиться матчи чемпионата мира. На них рас-
смотрены вопросы централизованного размещения 
и питания командируемых сотрудников, их материально-
технического обеспечения, оказания медицинской по-
мощи, организации культурно-просветительных и до-
суговых мероприятий для личного состава сводных 
отрядов полиции с участием творческих коллективов, 
деятелей культуры и искусства и др.

4  О морально-психологическом обеспечении оперативно-служебной деятельности органов внутренних дел Российской Федера-
ции : приказ МВД России от 11 февраля 2010 г. № 80. URL: http://docs.cntd.ru/document/902252453 (дата обращения: 04.04.2018).
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В рамках учебно-методического сбора проведено 
очередное заседание Координационно-методического 
совета по психологической работе с личным составом 
органов, организаций, подразделений МВД  России под 
председательством начальника управления организации 
морально-психологического обеспечения ДГСК МВД 
России полковника внутренней службы А.  А.  Ендрже
евского. На нем обсуждены актуальные теоретико-
методологические проблемы организации психологиче-
ской работы в органах внутренних дел, пути ее развития, 
выработаны предложения по совершенствованию мето-
дических и организационно-правовых основ проведения 
социально-психологических исследований в служебных 
коллективах подразделений МВД  России, а  также ряду 
других проблем [1; 14].

В выступлении заместителя начальника отдела ор-
ганизации психологической работы ДГСК МВД России 
подполковника внутренней службы М. В.  Виноградова 
охарактеризованы итоги 12-го ежегодного семинара по-
лиграфологов, прошедшего в г. Москве с 27 февраля по 
4 марта 2018 г. в АНО ДПО «Центр прикладной психо-
физиологии» («Национальная школа детекции лжи») 5. 
На нем были представлены доклад А. Б.  Пеленицына 
о  материалах 52-й международной конференции Аме-
риканской ассоциации полиграфологов в Лас-Вегасе, 
а  также авторский семинар одного из ведущих совре-
менных полиграфологов Д.  Раскина, почетного про-
фессора Университета штата Юта (США), разработчика 
ряда методов тестирования на полиграфе (одноаспект-
ный и  многоаспектный зоновые тесты, однотемный 
скрининговый тест) и способов объективной числовой 
оценки получаемых результатов.

Выступление начальника учебно-научного комплекса 
по исследованию проблем кадровой работы и морально-
психологического обеспечения оперативной деятельности 
органов внутренних дел Санкт-Петербургского универ-
ситета МВД России, полковника полиции, кандидата пси-
хологических наук, доцента В.  А.  Юренковой посвящено 
итогам научно-практической конференции «Актуальные 
проблемы психологии правоохранительной деятельности: 
концепции, подходы, технологии (Васильевские чтения — 
2018)». В рамках конференции, состоявшейся 29  марта 
2018 г., обсуждены вопросы ведомственной психологии 
в контексте подготовки к 300-летию российской полиции, 
современных цифровых технологий в противодействии 
преступности, профессионального психологического от-
бора на службу, а также технологии и методики психологи-
ческой работы с личным составом, организация научного 
сотрудничества по актуальным проблемам психологиче-
ской работы в правоохранительных органах [3; 14].

Старшим инспектором по особым поручениям ДГСК 
МВД России полковником внутренней службы Л. А. Гри-
невой поднят вопрос о необходимости выработки единых 
правил и требований к организации работы по изучению, 
анализу и оценке социально-психологического климата 
в  служебных коллективах и  морально-психологического 

состояния личного состава. С этой целью рекомендовано 
направить членам совета психодиагностический инстру-
ментарий, а также проект типовой справки по итогам 
социально-психологических исследований для подготов-
ки предложений по совершенствованию методических 
и организационно-правовых основ проводимой работы.

Представитель ЗАО «НПЦ „ДИП“», производи-
теля аппаратно-программных психодиагностических 
комплексов, В. В. Сафонова высказала предложения по 
дальнейшему совершенствованию методических основ 
проведения личностно-профессиональной диагностики 
на основе изучения эффективности психодиагности-
ческого инструментария, применяемого в психологи-
ческой работе. Предложены новые методики изучения 
морально-психологического состояния личного состава 
(тип этнической идентификации, индекс толерантности, 
социально-психологические обследования коллектива 
(СПОК)).

Заместитель начальника отдела организации пси-
хологической работы ДГСК  МВД  России полковник 
внутренней службы А. Н. Подшибякин доложил об име-
ющихся проблемах при заполнении статической отчет-
ности и путях их устранения.

С сообщением о требованиях, предъявляемых в на-
стоящее время к публикациям в рецензируемых науч-
ных изданиях, в которых должны быть опубликованы 
основные научные результаты диссертаций на соиска-
ние ученой степени кандидата (доктора) наук, выступил 
главный редактор научно-практического журнала «Пси-
хопедагогика в правоохранительных органах» заслужен-
ный работник высшей школы, кандидат педагогических 
наук, доцент А. Ф. Караваев.

Членам совета А. И. Адаеву, А. А. Ендржеевскому, 
М. И.  Марьину и др. начальником отдела психологи-
ческой работы Омской академии МВД  России полков-
ником полиции Е. А.  Скидановым вручены памятные 
юбилейные медали, посвященные 50-летию со дня об-
разования академии.

Заместитель начальника управления организации 
морально-психологического обеспечения ДГСК МВД 
России полковник внутренней службы Ю. Г. Касперович 
подвела итоги заседания совета. Она отметила конструк-
тивность состоявшегося обмена мнениями, важность 
рассматриваемых проблем и необходимость продолже-
ния этой практики.

В ходе второго дня учебно-методического сбора ин-
тересный опыт организации психологической работы с 
курсантами и слушателями в период подготовки и про-
ведения Кубка конфедераций FIFA 2017 г. представлен 
заместителем начальника отдела Московского универ-
ситета МВД России имени В. Я. Кикотя подполковником 
полиции Е. В.  Костиной. Изложены принципы личной 
профессиональной безопасности курсантов и слушате-
лей в экстремальных ситуациях в период проведения 
массовых спортивных мероприятий, а также пошаговая 
инструкция преодоления стрессовых состояний.

5   Центр поддержки полиграфологов. URL: https://nsdl.pro (дата обращения: 14.04.2018).
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Особое внимание было обращено на необходи-
мость использования положительного опыта тех регио-
нов Российской Федерации, которые уже обеспечивали 
общественный порядок в рамках масштабных спортив-
ных мероприятий: г. Москвы, г. Санкт-Петербурга и Ле-
нинградской области, Краснодарского края, а также Ре-
спублики Татарстан. 

С сообщениями по указанной тематике выступи-
ли начальник УМПО УРЛС ГУ МВД России по г. Санкт-
Петербургу и Ленинградской области полковник внутрен-
ней службы В. И. Удянский, а также заместитель начальника 
УРЛС МВД по Республике Татарстан — начальник ОМПО 
полковник внутренней службы Э. Р. Усманов.

Вопросы подготовки сотрудников полиции к обще-
нию с футбольными фанатами нашли детальное отраже-
ние в выступлении главного эксперта ГУПЭ МВД России 
С. Б.  Авагумяна. Опираясь на фактический материал, он 
проинформировал участников сбора об этапах зарож-
дения, формирования и развития фанатского движения 
в России. При этом обратил внимание на наличие в  на-
стоящее время трех основных группировок (болельщики 
«Спартака»; «ЦСКА» и «Динамо»; «Зенита») со строгим 
распределением обязанностей между их членами, финан-
совым обеспечением их деятельности. При этом числен-
ность фанатов, готовых к «силовым действиям», только 
в г. Москве составляет около 5 тыс. человек.

В выступлении доцента кафедры юридической пси-
хологии учебно-научного комплекса психологии служеб-
ной деятельности Московского университета МВД России 
имени В. Я. Кикотя кандидата психологических наук, до-
цента И. О. Котенева, посвященного психологической под-
готовке личного состава, указано, что результативность 
выполнения служебных задач возрастает, если сотрудник 
полиции учитывает психологические особенности чело-
века или группы, с которыми он работает, обеспечивает 
свою деятельность психологически грамотными приема-
ми и средствами воздействия, понимает и контролирует 
свое психологическое влияние на ситуацию. Предложены 
приемы активизации внимания, информирования, аргу-
ментации, внушения, стимулирования при общении со-
трудников полиции с  гражданами. Обозначены вопросы 
и упражнения для отработки на практических занятиях 
в пунктах временной дислокации: практические приемы 
неагрессивного ответа на психологическое давление или 
агрессию; условия, влияющие на изменение установки 
в  общении; повышение коммуникативной компетентно-
сти сотрудников полиции в ситуациях конфликтного взаи-
модействия и модель их конструктивного поведения [14].

В выступлении начальника кафедры психологии 
этого же университета Л. Н. Костиной, доктора психо-
логических наук, полковника полиции, рассмотрены 
психологические аспекты взаимодействия сотрудников 
полиции с представителями средств массовой инфор-
мации. Обоснованы соответствующие рекомендации, 
осуществлен анализ фотографий сотрудников полиции, 
имеющихся в социальных сетях. Подчеркнута важность 
работы руководителей по разъяснению сотрудникам 
психологического смысла публикуемых снимков.

Особенностям переговорной деятельности сотруд-
ников полиции в условиях провокационного поведения 
граждан при проведении массовых спортивных меро-
приятий посвящено выступление профессора кафедры 
психологии, педагогики и организации работы с кадрами 
Академии управления МВД России, полковника полиции 
доктора психологических наук, доцента В.  В.  Вахниной. 
Она отметила важность обсуждения заявленной темы 
в контексте поставленных в докладе начальника ДГСК 
МВД  России генерал-лейтенанта внутренней службы 
В. Л. Кубышко проблем. При этом она обосновала, что од-
ним из наиболее востребованных аспектов служит фор-
мирование у руководителей подразделений МВД России 
антикризисной переговорной компетентности, включаю-
щей мотивационный (ценностно-смысловой), перцеп-
тивный, коммуникативный, эмоционально-волевой и по-
веденческий компоненты.

С завершающим сообщением на сборе выступил 
начальник кафедры юридической психологии учебно-
научного комплекса психологии служебной деятельности 
Московского университета МВД России имени В. Я. Ки-
котя полковник полиции доктор психологических наук, 
профессор В. Л.  Цветков. Аргументировав перспектив-
ность использования возможностей визуальной диа-
гностики при выявлении лиц с признаками противо-
правного поведения, он раскрыл основные положения 
разрабатываемого подхода и поделился результатами его 
практического применения. Несмотря на наличие боль-
шого количества технических средств, подготовленный 
специалист с  определенной долей вероятности также 
способен к распознанию этой информации, определению 
особенностей и динамики поведения других людей и опе-
ративному принятию соответствующих решений. Значи-
тельная часть посвящена диагностике эмоциональных со-
стояний и их изменений на практике.

В заключительном слове заместитель начальника 
ДГСК МВД России В. Я. Злобинский поблагодарил участ-
ников сбора за активную и плодотворную работу, отме-
тил конструктивность состоявшегося обмена мнениями. 
Выразил уверенность в том, что в ходе турнира личный 
состав органов внутренних дел в любой ситуации будет 
действовать корректно, в строгом соответствии с законом. 
Руководители и сотрудники подразделений морально-
психологического обеспечения организуют надлежащий 
уровень работы по укреплению служебной дисциплины 
и законности среди личного состава. Их профессиональ-
ное общение в ходе учебно-методического сбора будет 
способствовать эффективной дальнейшей совместной де-
ятельности по обеспечению правопорядка в ходе чемпио-
ната мира по футболу FIFA 2018 г.
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ing the experience of protecting public order during the 2017 FIFA Confederations Сup. The paper deals with relevant theoretical and 
methodological problems of organizing psychological work in Law enforcement agencies, directions of its development, improvements 
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