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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  
НАПРЯЖЕННОСТИ И КОНФЛИКТОЛОГИИ

Psychological aspects of tension and conflict resolution 

Одной из важнейших задач менеджмента органи-
зации является создание корпоративных отношений, 
способствующих ее эффективной деятельности, — дело-
вого и бесконфликтного психологического климата. Под 
психологическим климатом трудового коллектива обыч-
но понимают социально обусловленную, относительно 
устойчивую систему отношений его членов к коллективу 
как к целому. Социально-психологический климат всегда 
строится на межличностных отношениях, поэтому являет-
ся показателем их состояния [1]. Разумеется, важна и эмо-
циональная окраска сложившихся устойчивых социально-
психологических отношений. Деловой и бесконфликтный 
психологический климат в коллективе обеспечивает в нем 
комфортную среду совместной работы или учебы и их вы-
сокое качество. Заметим, что одно из условий комфортной 
(и  высокопроизводительной) деятельности заключается 
в ее стабильности и связанном с этим отсутствием опасе-
ний (тревожности) в  нарушении комфорта. Рассмотрим 
феномен социальной тревожности применительно к дея-
тельности ведомственных высших учебных заведений.

Так, В. Л. Цветков и другие ученые [2] исследова-
ли проблемы социальной тревожности как фактора 
эмоциональной нестабильности в процессе обучения 
курсантов. Было достаточно убедительно эксперимен-
тально показано, что тревога — неотъемлемая часть об-
разовательного процесса. Поэтому тревога не может по-

ниматься исключительно как негативное состояние. Под 
социальной тревогой авторами имеется в виду эмоцио-
нальное переживание курсантами стрессовых ситуаций, 
обусловленных образовательным процессом в вузе. 

На наш взгляд, наиболее психологически напря-
женной частью данного процесса является система кон-
троля знаний обучающихся — оценка их выступлений 
на семинарах, зачетах и экзаменах. Она, действительно, 
может вызывать тревожность у тех, кто не уверен в глу-
бине своих знаний или в справедливости экзаменаторов. 
Крайний случай предвзятости экзаменатора — «педаго-
гический садизм»  — описан знаменитым психиатром 
Н.  В. Краинским [3] как разновидность флагелляции 
[4, с. 208]. Один из его пациентов, инспектор учебного 
округа К., имел славу необычайно строгого и жесткого 
экзаменатора, и его бессмысленная строгость на экзаме-
нах была причиной 18 самоубийств учащихся. Разумеет-
ся, здесь речь идет о психическом отклонении [5, с. 154]. 
Как показывают личные наблюдения, для курсантов 
сейчас экзаменационная сессия не представляет столь 
непреодолимого препятствия. 

Организация процесса обучения будущих офицеров 
имеет свою специфику. В связи с этим интерес вызывают 
особенности психологического климата ведомственных 
учебных заведений и влияние на образовательный про-
цесс социальной тревожности курсантов.
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В широком смысле понятие социальной тревожно-
сти, как отмечают И. В. Никитина и А. Б. Холмогорова, 
включает в себя ряд явлений: «… от наиболее мягкой 
формы — застенчивости, до такого серьезного рас-
стройства, как социальная фобия» [6, с. 80]. Таким обра-
зом, застенчивость (робость) и социальная фобия (осо-
бенно ее обобщенный тип) — это сходные конструкции, 
но не одно и то же. Человек может быть чрезвычайно 
застенчивым, но не иметь диагноза социальной фобии 
[7, с. 598]. Социальная тревожность, безусловно, нега-
тивное состояние, и в узком смысле она трактуется как 
«беспокойство и страх, которые проявляются во взаи-
модействии и общении с людьми» [8, с. 344]. При этом 
ощущение безопасности, отсутствие необходимости от 
кого-либо защищаться, т. е. степень удовлетворенно-
сти потребности в безопасности, как было установлено 
эмпирическим исследованием, представляет один из 
ведущих факторов комфортности обучающихся в обра-
зовательной среде вуза [9, с. 97]. В то же время уровень 
тревожности специалисты относят к психологическим 
факторам, влияющим на успешность обучения. Свя-
занные с тревожностью сильные переживания (страх, 
беспокойство, радость, возбуждение, раздражение, но-
стальгия) мешают курсантам сосредоточиться на учеб-
ном процессе [10].

Тревожность обычно понимается как свойство лич-
ности, однако имеющиеся эмпирические данные указы-
вают на возникновение тревожности как продукта усло-
вий, сложившихся в трудовой или учебной деятельности 
субъекта. В связи с этим нами [11] и другими авторами 
[12] отмечалось, что особая специфика ведомственного 
учебного заведения требует от курсантов большой вы-
держки и нервно-психической устойчивости. Такими 
особенностями образовательной среды вуза для курсан-
тов являются:

—  преимущественно административно-командный 
стиль взаимоотношений офицеров — командиров кур-
сантских подразделений и преподавателей с курсантами;

—  доминирование внешне заданных управлен-
ческих и организационных основ, которые предусма-
тривают жесткую регламентацию образовательного 
процесса;

—  относительная пространственная ограничен-
ность жизнедеятельности и небольшое разнообразие 
социальных связей курсантов;

—  высокая интенсивность и часто формализован-
ный характер социального взаимодействия в курсант-
ском коллективе.

Административно-командная система, бесспорно, 
стержень образовательной среды ведомственного учеб-
ного заведения. Поэтому для целенаправленного воздей-
ствия на сознание и поведение курсантов их команди-
ры из убеждения и принуждения, двух универсальных 
методов управления, чаще всего выбирают последнее, 
как более простое в использовании. Принуждение обу-
словлено жесткой регламентацией жизнедеятельности 
курсантов в учебном заведении, в то же время обучаю-
щимися оно часто воспринимается как ограничение 

их прав и возможностей. Курсанты, оценивая решения 
командиров, не всегда считают их справедливыми, к со-
жалению, в некоторых ситуациях их выводы объектив-
ны. Система контроля знаний в учебном процессе мо-
жет эпизодически вызывать опасение и тревожность 
у  курсантов, не вполне уверенных в своих знаниях. 
Но  в  состояние постоянной социальной тревожности 
курсантов чаще всего приводят повседневные опасения 
и  страх, обусловленные непредсказуемостью команди-
ров в оценке их поступков и возможностью незаслужен-
ного или слишком сурового наказания.

Социальная тревожность свойственна обучаю-
щимся любого учебного заведения с постоянным пре-
быванием в нем и тоталитарным контролем их жиз-
недеятельности. Позволим себе привести цитату из 
воспоминаний Н. С. Кохановской (Соханской) об обу-
чении в Харьковском институте благородных девиц, 
а  именно о психологическом состоянии при появле-
нии начальницы Института: «Страх был всеобщий, со-
вершенно панический — необъяснимый. Было ли это 
знание, что судьба всех, в институте живущих, и даже 
прикосновенных сюда, зависит от Авд. Гр. (Авдотья Гри-
горьевна Литинская, начальница Института. — Н. С.), 
от одного взгляда ея? Поражала ли эта торжественность, 
недоступность, грозно-царское величие ея приемов? 
Только не было лица в институте, начиная от дам и учи-
телей до последняго истопника, которое бы, заслыша ея 
звучные шаги и (Боже сохрани!) голос, не вздрогнуло бы 
и не поискало глазами места, куда бы скрыться. Но что 
еще увеличивало страх, это жесткость, иногда даже гро-
могласная грубость речей и несправедливость, тяжелая 
неправда» [13, с. 23].

Исследователями было установлено, что чем силь-
нее учащиеся ощущают в учебном заведении угрозу 
себе и свою беспомощность, тем у них ярче такие де-
виантные проявления, как регрессивное поведение, 
межличностная конфликтность, агрессия. Проведен-
ное на базе общеобразовательной школы и кадетского 
корпуса в Москве сравнительное эмпирическое иссле-
дование влияния условий обучения на агрессивность 
подростков показало, что у кадетов преобладает фи-
зическая агрессия, у них, в сравнении со школьника-
ми, более выражены раздражение, подозрительность 
и вербальная агрессия. В ситуациях межличностного 
взаимодействия для них характерно применение физи-
ческой силы, словесных угроз, а школьникам присуще 
проявление негативных чувств на уровне вербальных 
средств. Последние не воспринимают окружающий мир 
враждебно, не склонны к неадекватному проявлению 
агрессии. Подростки-кадеты обладают более высокой 
агрессивностью, однако, как указывают исследователи, 
«корректировать подобные тенденции необходимо в бо-
лее раннем возрасте, так как методики, применяемые 
к школьникам, непригодны в работе с кадетами из-за 
особенностей их воспитания» [14, с. 3]. Возьмем на себя 
смелость предположить, что повышенная агрессивность 
кадетов в первую очередь есть следствие их воспитания 
административно-командными методами.
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Подобные методы порождают не только трудно-
сти с внедрением в образовательный процесс субъект-
субъектных отношений, но и наличие различных стрес-
согеных факторов в курсантской жизни, находящейся 
в значительной степени под контролем командиров. 
Эмоциональный дискомфорт в жестко регламентиро-
ванных условиях жизнедеятельности, ожидание небла-
гополучия и предчувствие грозящей опасности форми-
руют высокий уровень социальной тревожности. Для 
его снижения и улучшения психологического состояния 
курсантов в учебном заведении специалистами разра-
батываются и внедряются соответствующие психологи-
ческие тренинги [12; 15], преподаватели стремятся к гу-
манизации образовательного процесса [16]. Однако, не 
изменяя внешних условий протекания учебного процес-
са, эти меры помогают курсантам только приспособить-
ся к административно-командному стилю взаимоотно-
шений, который доминирует в ведомственных учебных 
заведениях. На наш взгляд, создание благоприятного 
учебе психологического климата состоит в  формиро-
вании устойчивых корпоративных отношений в вузе 
и в развитии корпоративной культуры в работе админи-
страции и преподавателей.
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