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В Министерстве внутренних дел Российской Феде-
рации пристальное внимание обращается на повыше-
ние профессионализма сотрудников территориальных 

органов, в том числе подразделений Госавтоинспекции 
в условиях провокационного поведения участников до-
рожного движения 1.
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подавателей психологических дисциплин и опыта сотрудников Госавтоинспекции разработана специальная программа заня-
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вать особенности провокационного поведения участников дорожного движения, наиболее типичные проблемные ситуации, 
специфику жалоб граждан на действия сотрудников.
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Первая причина провокаций со стороны граждан 
связана с недостаточным уровнем профессиональной 
и  морально-психологической подготовленности, про-
фессиональной деформацией сотрудников ДПС ГИБДД, 
каждый из которых ежедневно вступает во взаимоот-
ношения со 100–120 гражданами в потенциально экс-
тремальных условиях дорожного движения. Речь идет 
о склонности сотрудников ДПС к нарушению законности 
и служебной дисциплины, о морально-психологической 
неустойчивости, конфликтности и пр. В ответ на непро-
фессионализм сотрудников Госавтоинспекции граждане 
не подчиняются законным требованиям, прибегают к де-
виантному поведению.

Вторая причина связана с индивидуально-
психологическими особенностями граждан, проявляю-
щих во взаимоотношениях с сотрудниками Госавтоин-
спекции несогласие и агрессию по поводу применяемых 
к ним административных санкций, отрицающих факт 
совершения правонарушения. Кроме того, они демон-
стративно осуществляют видеосъемку и создают усло-
вия, в которых сотрудник может совершить ошибки.

Обозначенная проблема сводится к двум сторо-
нам «человеческого фактора» и должна решаться не 
только целенаправленно, но и комплексно. Что касает-
ся изменения психологии (включая правовую психо-
логию) и формирования культуры поведения граждан, 
то следует отметить длительность и сложность этого 
процесса, который составляют правовая пропаганда 
и воспитание в области обеспечения безопасности до-
рожного движения. Вторая сторона «человеческого 
фактора» — профессионализм, правовая и психологиче-
ская грамотность сотрудников — обеспечивается также 
комплексно при помощи организационных и морально-
психологических, психологических и педагогических 
методов и приемов 2 [1, с. 20]. 

В связи с этим на первый план выходит актуальная 
задача — формирование у сотрудников Госавтоинспек-
ции профессиональных навыков и качеств для проти-
водействия неэтичному, провокационному правона-
рушающему (в том числе коррупционному) поведению 
участников дорожного движения. Ее решению должны 
способствовать не только профессиональная подготов-
ка и повышение квалификации сотрудников Госавто-
инспекции в образовательных организациях МВД Рос-
сии, занятия по морально-психологической подготовке 
сотрудников Госавтоинспекции, но и проведение ин-
структажей сотрудников дорожно-патрульной службы 
ГИБДД МВД России при заступлении их на службу.

На основании результатов научных исследова-
ний, рекомендаций сотрудников ГУ ОБДД МВД России, 
а также педагогического опыта преподавателей психоло-
гических дисциплин и практики сотрудников Госавто-
инспекции 3 [2–6] разработана специальная программа 
занятий в  рамках морально-психологической подготов-

ки. Актуальность программы обусловлена важностью 
формирования у сотрудников Госавтоинспекции профес-
сиональных навыков и качеств в ситуациях неэтичного, 
провокационного правонарушающего (включая корруп-
ционное) поведения участников дорожного движения.

В процессе организации психологической подготов-
ки руководителю совместно с психологом необходимо 
выбирать темы занятий в зависимости от проблем, с ко-
торыми сталкиваются сотрудники подразделения ГИБДД 
территориального органа МВД России, от специфики жа-
лоб граждан на их действия, а также особенностей про-
вокационного поведения со стороны участников дорож-
ного движения. Цель занятий состоит в формировании 
профессиональных навыков владения психологическими 
приемами и средствами [7, с. 5–6]; повышении психоло-
гической устойчивости и коммуникативной компетент-
ности сотрудников Госавтоинспекции в условиях прово-
кационного поведения участников дорожного движения. 
Структура программы может включать теоретическую 
и прикладную части.

В теоретической части программы рекоменду-
ем использовать тематические лекции. Каждая лекция 
должна содержать психологически и профессионально 
значимую информацию. 

В ходе лекции на тему «Психология профессиональ-
ной деятельности и личности сотрудников подразделе-
ний Госавтоинспекции» необходимо раскрыть общую 
характеристику психологических особенностей деятель-
ности. При ознакомлении с профессионально важными 
качествами предоставить сотрудникам возможность оце-
нить собственные профессиональные качества, опреде-
лить уровень их развития. Использование самооценки 
во время занятия служит дополнительным стимулом для 
саморазвития сотрудников Госавтоинспекции как субъ-
ектов служебной деятельности. Следует также раскрыть 
причины проявления профессиональной деформации 
личности сотрудников Госавтоинспекции.

В процессе проведения лекции «Психологические 
характеристики различных категорий участников дорож-
ного движения» необходимо сформировать у сотрудни-
ков и руководителей систему знаний о возрастных, ген-
дерных и этнических особенностях личности граждан, 
а  также правовой и индивидуальной психологии граж-
дан в условиях дорожного движения [4, с. 38; 5, с. 31–32, 
45–46, 79; 8, с.  33–35]. Рекомендуем представить психо-
логический анализ правонарушающего, провокационно-
го, демонстративного и виктимного поведения граждан, 
в основе которого часто лежат потребности в новых ощу-
щениях, риске и азарте, самоутверждении и самолюбова-
нии в конфликтных отношениях [9, с. 45; 10, с. 46]. Необ-
ходимо подчеркивать, что грамотное использование этих 
особенностей выступает важным фактором обеспечения 
безопасности дорожного движения. Логично продолжить 
данную лекцию рассмотрением вопросов, посвященных 

2  Психология служебной деятельности  : учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Психология слу-
жебной деятельности» / В. Л. Цветков [и др.]. М., 2014. С. 47.

3  Спецкурс «Профессиональные действия сотрудников подразделений Госавтоинспекции в условиях провокационного по-
ведения участников дорожного движения» : учеб. пособие / С. Е. Борисова [и др.] ; под общ. ред. В. Л. Кубышко. М., 2017. 160 с.
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психологическим приемам общения сотрудников, кото-
рые рассчитаны на различные категории участников до-
рожного движения. 

В рамках лекции «Приемы психологического воз-
действия сотрудников Госавтоинспекции на участников 
дорожного движения» подробно раскрываются психо-
логические технологии профилактики и разрешения 
конфликтных ситуаций и конфликтов с гражданами 
в  условиях дорожного движения, подчеркнуть необхо-
димость формирования у сотрудников навыков много-
вариантного разрешения таких ситуаций [11, с. 76; 12, 
с. 208; 13, с. 92].

На лекционном занятии с руководителями на тему 
«Психологические средства обеспечения деятельности 
руководителя по профилактике правонарушений кор-
рупционной направленности среди сотрудников Госав-
тоинспекции» полезно представить анализ служебного 
поведения сотрудников и проблем регулирования этого 
поведения. Эффективность профилактики коррупци-
онных преступлений и чрезвычайных происшествий 
среди личного состава сотрудников Госавтоинспекции 
должна обеспечиваться сочетанием организационных 
(административных), психологических и педагогиче-
ских мер и методов воздействия [6, с. 14]. 

С учетом опыта проведения занятий с сотрудника-
ми Госавтоинспекции целесообразно проводить лекции 
в двух формах. Первая из них — лекция-беседа, направ-
ленная на вовлечение сотрудников в обсуждение акту-
альных вопросов. Такой подход позволяет повысить эф-
фективность восприятия и понимания, познавательную 
активность сотрудников и психологическое воздействие 
на них. Вторая форма — проблемная лекция, где совмест-
но с руководителем или психологом рассматриваются 
проблемные и типичные дорожные ситуации, сложная 
обстановка в коллективе, связанная с неэтичным или 
правонарушающим поведением сотрудников Госавтоин-
спекции, предлагаются возможные пути их устранения. 
На таком занятии сотрудникам с различным стажем рабо-
ты необходимо предоставить возможность обмениваться 
опытом разрешения поставленных проблем. В целях обе-
спечения наглядности предлагаем использовать видеосю-
жеты, на которых зафиксированы взаимоотношения со-
трудников Госавтоинспекции с гражданами, в сочетании 
с правовым и психологическим анализом взаимоотноше-
ний и отдельных действий их участников.

Для реализации практической части программы 
необходимо использовать на занятиях следующий алго-
ритм действий. 

1.  Проанализировать проблемы, с которыми стал-
киваются сотрудники, выяснить причины жалоб со 
стороны граждан. Осуществить выезд с сотрудниками 
экипажа ДПС ГИБДД для проведения наблюдения и по-
следующего обсуждения построения взаимоотношений 
с гражданами.

2.  С помощью опытных сотрудников и командиров 
выявить типичные ошибки, допускаемые сотрудниками 

Госавтоинспекции во взаимоотношениях с гражданами, 
а также неграмотные профессиональные действия и про
фессионально-психологические приемы сотрудников, ко-
торые вызывают провокационное поведение граждан. 

3. Определить профессиональные и профессионально-
психологические действия, требующие коррекции. На 
основе установленных причин жалоб и типичных ошибок 
разработать программу тренинга, выделить дорожные си-
туации, которые полезно смоделировать. 

4. При разработке планов и содержания занятий 
практической части программы использовать рекомен-
дации, изложенные в памятке спецкурса. Эти рекомен-
дации рассчитаны на взаимоотношения со следующими 
гражданами: склоняющими сотрудников к коррупцион-
ному поведению; осуществляющими видеосъемку про-
фессиональной деятельности сотрудников; состав-
ляющими группы нарушителей ПДД («стреляющие 
свадьбы», стритрейсеры и пр.); не подчиняющимися 
законным требованиям сотрудников Госавтоинспекции; 
неуравновешенными и агрессивными, высокопостав-
ленными лицами; сотрудниками правоохранительных 
органов и т. д. 4

5. При выборе количества практических занятий 
необходимо учитывать уровень сложности проблем, 
с  которыми сталкиваются сотрудники, а также катего-
рию сотрудников: а) со стажем 1–5 лет (опыт которых 
может быть расширен за счет тренировки в психологи-
чески грамотных приемах взаимоотношений с гражда-
нами); б) со стажем более 6 лет и особенно более 10 лет, 
у которых уже могут проявляться признаки профессио-
нальной деформации личности и профессионального 
выгорания; в) в отношении которых поступили жалобы 
со стороны граждан. 

Практические занятия рекомендуется проводить 
в форме тренинга и видеотренинга, по методу деловой 
игры, поскольку эффективность их применения была 
неоднократно доказана экспериментальным путем [3, 
с. 145; 14, с. 11; 15, с. 7; 16, с. 32; 17, с. 5]. Для повышения 
результативности практического занятия целесообраз-
но пригласить командира (заместителя) взвода (батальо-
на) или опытного сотрудника Госавтоинспекции. Польза 
участия очевидна: они способны помочь психологу 
и совместно с ним обучать сотрудников грамотным про-
фессиональным и профессионально-психологическим 
действиям, быть примером для подражания, активизи-
ровать процесс практического обучения. 

На первом этапе тренинга формирование и совер-
шенствование у сотрудников Госавтоинспекции навыков 
преодоления провокационного поведения со стороны 
граждан необходимо начинать с выполнения тренин-
говых упражнений («Объяснение причин остановки», 
«Уважительное отношение», «Визуальный контакт и де-
ловая атмосфера», «Слушаю, разъясняю и убеждаю», 
«Тактика отказа», «Конфликт без эмоций» и др., которые 
представлены в спецкурсе). Эти упражнения способству-
ют профилактике противодействия со стороны граждан 

4  Там же. С. 96–105.
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и направлены на регуляцию эмоциональных состояний 
(и сотрудника, и гражданина). Рекомендуется наглядно 
показать грамотность выполнения данного упражнения. 
Приведем пример. Опытный сотрудник демонстриру-
ет участникам тренинга профессиональные действия 
в упражнении «Объяснение причин остановки транс-
портного средства» и сопровождает их следующей фра-
зой: «Товарищ водитель, прибором видеофиксации было 
установлено превышение скорости транспортным сред-
ством», после чего сразу задает водителю вопрос: «У Вас 
что-то случилось?» или «По какой причине это произо-
шло?». При этом сотрудник не уходит в так называемый 
обвинительный уклон, т. е. не произносит слов: «Вы на-
рушили…»; «Вы совершили правонарушение…»; «Как 
нарушитель…» и т.  п. Указанными профессионально-
психологическими приемами сотрудник создает благо-
приятные условия для выяснения у гражданина причин 
превышения скорости, предупреждает типичную реак-
цию водителя («Я ничего не нарушал!») и в целом воз-
можное противодействие с его стороны. 

Прежде чем переходить к игровому этапу тренинга, 
психолог и руководитель должны убедиться в том, что 
каждый сотрудник усвоил основные действия (четко 
произносит причину остановки транспортного сред-
ства, обеспечивает личную безопасность и безопасность 
напарника, создает деловую атмосферу общения, демон-
стрирует своим поведением уверенность в себе и своем 
профессионализме и пр.). 

На втором этапе тренинга для игрового обучения 
предлагаем использовать заранее подготовленную про-
блемную ситуацию с наглядным показом грамотных про-
фессиональных и профессионально-психологических дей-
ствий. Например, в ситуации, когда гражданин склоняет 
к коррупционному поведению, опытный сотрудник Госав-
тоинспекции: а) в уважительной форме требует от граж-
данина убрать деньги из портмоне и обращает внимание 
на видеофиксацию взаимоотношений; б) в случае непод-
чинения своему требованию предупреждает гражданина 
о недопустимости такого поведения, которое уголовно на-
казуемо; в) при настойчивых просьбах гражданина о том, 
чтобы сотрудник принял взятку, предупреждает, что явля-
ется должностным лицом и вынужден сообщить руководи-
телю о факте склонения его к коррупционному поведению; 
г) удостоверяется в том, что гражданин понимает его и осо-
знает негативные последствия совершаемых действий. Ука-
занный примерный перечень действий и  приемов может 
позволить сотруднику Госавтоинспекции преодолеть про-
вокационное поведение гражданина.

Затем участники тренинга должны повторить про-
фессиональные и психологические приемы, автоматизи-
руя грамотные действия, обеспечивающие выполнение 
служебной деятельности. Количество повторений этих 
действий определяется индивидуально, в зависимости 
от обучаемости сотрудников. Как известно, процесс фор-
мирования коммуникативных навыков происходит не-
равномерно: у одного они приобретают стойкий харак-
тер, у другого овладение затрудняется [18, с. 35]. Поэтому 
рекомендуется предоставить возможность сотрудникам 

обучать друг друга грамотному применению психологи-
ческих приемов в конкретной ситуации. Подчеркнем, что 
высшим достижением при практическом обучении пси-
хологическим действиям и приемам является обучение 
другого участника тренинга [2, с. 145]. Сотрудник, у ко-
торого навыки прибрели стойкий характер, может высту-
пить в качестве помощника тренера (психолога). 

Практические занятия с сотрудниками Госавто-
инспекции целесообразно проводить с применением 
видеосъемки. Так называемый видеотренинг с осу-
ществлением видеозаписи игровых ситуаций и после-
дующего психологического анализа профессиональных 
и профессионально-психологических действий эффекти-
вен для последующего исправления допущенных ошибок, 
формирования коммуникативных навыков и морально-
психологической устойчивости. Более того, видеотре-
нинг имеет очень важное преимущество — сотрудники 
Госавтоинспекции привыкают к видеозаписи и спокойнее 
реагируют на ее применение со стороны граждан в усло-
виях дорожного движения.

В процессе проведения тренингов и деловых игр 
психолог совместно с руководителем должны не только 
сформировать у сотрудников Госавтоинспекции стойкие 
навыки общения с участниками дорожного движения, но 
и добиться уверенности в поведении сотрудников. Как по-
казывают наблюдения за деятельностью сотрудников Гос
автоинспекции в условиях дорожного движения, а также 
опыт самих сотрудников, от провокаций со стороны граж-
дан защищен профессионально и психологически подго-
товленный сотрудник, который в служебной деятельности 
сочетает законные требования к гражданину с уважитель-
ным отношением к его личности.

Таким образом, совместная деятельность психоло-
га и руководителя согласно специально разработанной 
программе занятий с сотрудниками Госавтоинспекции 
должна учитывать особенности провокационного по-
ведения участников дорожного движения, наиболее 
типичные ситуации, в которых у сотрудников возни-
кают проблемы, специфику жалоб граждан на их дей-
ствия. Представленные рекомендации предназначены 
для использования в проведении занятий по морально-
психологической подготовке и инструктажа перед засту-
плением на службу сотрудников дорожно-патрульной 
службы ГИБДД МВД России, а также в профессиональ-
ной подготовке и повышении квалификации сотрудни-
ков Госавтоинспекции. Большей эффективности фор-
мирования у данных сотрудников профессиональных 
навыков и качеств для противодействия провокацион-
ному поведению со стороны граждан будут способство-
вать: 1) целенаправленный и систематический характер 
проведения занятий; 2) участие в проведении занятий 
руководителей и опытных сотрудников; 3) демонстра-
ция грамотных профессиональных и профессионально-
психологических действий сотрудников, неоднократное 
повторение этих действий обучающимися сотрудни-
ками; 4) применение видеозаписи в игровом обучении 
с последующим профессиональным и психологическим 
анализом и корректировкой действий сотрудников.
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Abstract. The Russian Ministry of Internal Affairs pays great attention to the professional advancement of the officers of territorial agencies, 
professional activity of Traffic Police officers in particular. Basing on the results of the scientific research, recommendations of the Russian MIA 
as well as pedagogical experience of teachers of psychological subjects and traffic police officers a special programme of studying within 
moral and psychological training was developed. Establishing skills to counteract citizens' provocative behaviour is carried out in a purposeful 
and systematic way of conducting lessons, involving chief police officers and experienced officers, demonstrating qualified professional and 
psychologically-professional actions of the officers, through multiple repeating of these actions, video-taping play education with follow-up 
professional and psychological analysis of the officers' actions. The joint activity of the psychologist and the chief of the department according 
to the special programme of studies designed for traffic police officers must take into consideration peculiarities of provocative behaviour of the 
road users, the most common difficult situations and specifics of citizen's complaints about the officers' actions. 
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