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Мотивационная сфера личности считается наи-
более разработанной областью в психологии личности, 
является одной из фундаментальных проблем как отече-
ственной, так и зарубежной психологии [1]. Сложностью 
и многоаспектностью проблемы изучения мотивации 
обусловлена множественность понимания ее сущности, 
природы, структуры, а также функций мотивов. Широ-
ко изучается мотивация отдельных видов деятельности, 
интересны исследования о роли положительной моти-

вации для эффективности и успешности трудовой дея-
тельности [2, с. 124; 3; 4, с. 23].

Отечественные и зарубежные ученые занимаются раз-
носторонним изучением мотивационной сферы личности, 
особый интерес вызывают труды, касающиеся мотива-
ционной составляющей профессиональной деятельности 
сотрудников правоохранительных органов и  уголовно-
исполнительной системы России. Значительная часть работ 
в интересующей нас области науки посвящена мотиваци-
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онной сфере и профессиональной пригодности к будущей 
правоохранительной деятельности [5, с. 23].

Отметим, что основной составляющей внутреннего 
мотивационного процесса человека являются потребности 
и их оценка по степени удовлетворенности и реализован-
ности в профессиональной деятельности. Осознание соб-
ственных потребностей акцентирует интересы и мотивы, 
которые непосредственно побуждают человека к тем или 
иным действиям. Во-первых, эффективность труда со-
трудника определяется системой стимулов труда, которую 
предлагает учреждение, и уровнем собственной мотиваци-
онной направленности ее исполнителей. Состав и уровень 
средств, стимулирующих определенные воздействия на со-
трудника, должны соответствовать структуре его мотивов. 
И чем больше степень такого соответствия, тем выше вну-
тренняя социальная мотивация каждого работника, следо-
вательно, и результативность его деятельности. 

Во-вторых, мотивация (как процесс непосредствен-
ного побуждения людей или социальных групп к опреде-
ленным действиям) основывается на мотивах, которые 
формируются на базе потребностей и оценки возможно-
сти их удовлетворения. Проблема социальной мотивации 
труда — это проблема выявления потребностей людей и 
факторов, определяющих их динамику. Главная пробле-
ма стимулирования заключается в объективной оценке 
результатов деятельности сотрудников и тех ресурсов, 
которыми он располагал для достижения полученного 
результата [6, с. 201]. 

Анализ литературы по проблеме социальной моти-
вации показывает, что это высшая мотивация, возникаю-
щая под влиянием социальных факторов. В качестве рабо-
чего понятия социальной мотивации мы будем понимать 
высшую (или вторичную) мотивацию, которая строится 
на основе врожденных биологических мотиваций путем 
общения индивида с социальной средой и формируется 
в процессе общественного воспитания [2, с. 27].

При многообразии характеристик мотивационной 
сферы в различных концепциях и в исследованиях про-
фессиональной деятельности сотрудников правоохрани-
тельных органов [7; 8; 9] слабо изучены, по нашему мне-
нию, структурные компоненты социальной мотивации.

Наша работа нацелена на изучение особенностей со-
циальной мотивации сотрудников Управления по конво-
ированию ФСИН России по Вологодской области. Перед 
началом исследования мы ставим следующие задачи: 

1)  выяснить особенности социальной мотивации 
сотрудников Управления по конвоированию;

2)  провести сравнительный анализ особенностей 
социальной мотивации сотрудников Управления по 
конвоированию, осуществляющих различные виды слу-
жебной деятельности.

Выборка включала две группы сотрудников (по 40 
человек в каждой) с различными видами трудовой дея-
тельности:

1)  сотрудники отделов, непосредственно выполняю-
щие задачи, связанные с конвоированием осужденных;

2)  сотрудники комендантской и продовольствен-
ной служб, сотрудники отделения организации службы, 
отделения кадров и воспитательной работы.

Для экспериментального исследования нами ис-
пользовались следующие методики:

—  тест-опросник для измерения мотивации аффи-
лиации А. Мехрабиана;

—  опросник для измерения результирующей тен-
денции мотивации достижения А. Мехрабиана;

—  математические методы обработки данных по 
критерию φ* — угловое преобразование Р. Фишера.

Начнем рассмотрение данных с описания результа-
тов проведенного теста А. Мехрабиана (табл. 1). 

Высокая интенсивность обоих мотивов наблюда-
ется у 19,3% сотрудников, непосредственно выполняю-
щих задачи, связанные с конвоированием осужденных, 
а в группе сотрудников Управления, чья служба не свя-
зана с осужденными — у 30,4%. Процентные показатели 
по шкале доминирования стремления к принятию рав-
ны в обоих группах (30,4 %). Интересен, на наш взгляд, 
факт, полученный при изучении доминирования мотива 
страха отвержения. Количество сотрудников, непосред-
ственно выполняющих задачи, связанные с конвоирова-
нием осужденных, у которых доминирует мотив страха 
отвержения, выше в два раза, чем количество сотруд-
ников второй группы. Доминирование мотива страха 
отвержения отмечено у 30,4% сотрудников, непосред-
ственно выполняющих задачи, связанные с конвоиро-
ванием осужденных, у сотрудников другой группы — 
19,3%. Низкая интенсивность обоих мотивов одинакова 
во всех группах испытуемых (19,9%).

Таким образом, для сотрудников, непосредствен-
но выполняющих задачи, связанные с конвоированием 
осужденных, характерно преобладание мотива страха 
отвержения (30,4%), что может свидетельствовать о на-
личии у них внутреннего дискомфорта, напряженно-
сти. Данные позволяют говорить, что эти сотрудники 
живут в страхе, боятся быть отвергнутыми, изначально 
чувствуют раздражение и злость, опасаясь возможного 
отвержения. Этот страх может блокировать многие по-
рывы, например, удовлетворение своих потребностей. 
Сотрудники отделов по конвоированию испытывают 
трудности при коммуникации, не умеют выражать свое-
го мнения, выступать перед группой. Страх быть отверг

Таблица 1. Интенсивность проявления мотивов стремления 
к принятию и страха отвержения у сотрудников Управления  

по конвоированию, %

Мотивы и их  
интенсивность

Сотрудники, 
непосредственно 

выполняющие 
задачи, связанные 
с конвоированием 

осужденных

Сотрудники,  
чья служба  
не связана 

с осужденными

Интенсивность обоих 
мотивов высокая 19,3 30,4

Доминирование СП 30,4 30,4
Доминирование СО 30,4 19,3
Интенсивность обоих 
мотивов низкая 19,9 19,9

Примечание. СП — стремление к принятию, СО — 
страх отвержения.
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нутым может быть настолько велик, что они делают все, 
чтобы его избежать, а потому демонстрируют ожидае-
мые от них паттерны поведения. 

В выборке сотрудников управления, чья служба не 
связана с осужденными, равное количество сотрудников 
(30,4%) вошло в группы с высокой интенсивностью обоих 
мотивов из структуры мотивации аффилиации и с доми-
нированием мотива стремления к принятию. А сотрудни-
ков с мотивом страха отвержения меньше — 19,3%. Таким 
образом, у сотрудников доминирующим является мотив 
стремления к принятию, который проявляется как стрем-
ление личности наладить добрые, эмоционально положи-
тельные взаимоотношения с людьми. 

При сопоставлении данных по выборкам для выяв-
ления значимых различий нами был использован крите-
рий φ* — угловое преобразование Р. Фишера. Значения 
данного критерия при сопоставлении двух обобщенных 
устойчивых мотивов личности, входящих в структу-
ру мотивации аффилиации — стремление к принятию 
и  страх отвержения — между двумя выборками пред-
ставлены в табл. 2. 

Установлено, что различия по индексу страха от-
вержения между выборками существует, но на статисти-
ческом уровне они незначимы.

В соответствии с правилами обработки и интерпре-
тации данных из 80 человек были выделены две категории 
испытуемых:

—  группа с мотивацией стремления к успеху — 22 
человека;

—  группа с мотивацией избегания неудач — 22 че-
ловека.

По-разному распределились в данных группах со-
трудники, выполняющие разные служебные функции 
(табл. 3).

Мотивация на достижение успеха преобладает в груп-
пе сотрудников управления, чья служба не связана с осуж-
денными (75%). Мотивация на избегание неудач преоблада-
ет у сотрудников, непосредственно выполняющих задачи, 
связанные с конвоированием осужденных (70,8%).

В выборке сотрудников, непосредственно выполняю-
щих задачи, связанные с конвоированием осужденных, 
большинство (70,8%) характеризуется высоким уровнем 

выражения мотива избегания неудач. Мотив стремления 
к успеху проявляется у 29,2%. 

У сотрудников Управления, чья служба не связана 
с  осужденными, большее количество (75%) характери-
зуется высоким уровнем выраженности потребности 
в достижении. Другая часть этой группы (25%) характе-
ризуется низким уровнем выраженности потребности в 
достижении, т.  е. данным сотрудникам не свойственен 
мотив избегания неудачи. 

При сопоставлении данных по выборкам и для 
выявления значимых различий нами был использован 
критерий φ* — угловое преобразование Р. Фишера. По-
лученные результаты представлены в табл. 3. 

По имеющимся показателям можно сделать вывод, 
что при сравнении двух групп сотрудников были вы-
явлены статистически значимые различия (на уровне 
значимости при р< 0,01) по выраженности потребности 
мотивации избегания неудач и различия по выражен-
ности потребности в мотивации достижения успеха (на 
уровне значимости при р< 0,05). Следовательно, можно 
предположить, что сотрудникам, непосредственно вы-
полняющим задачи, связанные с конвоированием осуж-
денных, свойственно любыми средствами избегать воз-
можной неудачи. Они ставят перед собой легкие цели, 
которые просто достичь, непоследовательны и склонны 
к поиску помощи, имеют неустойчивую завышенную 
или заниженную самооценку.

Сотрудники управления, чья служба не связана 
с осужденными, стремятся любыми средствами добить-
ся успеха. Они последовательны и упорны, не боятся 
соревнований, после успеха в достижении цели ставят 
еще более трудные, имеют адекватную и устойчивую 
самооценку. Претенденты с высокими показателями 
стремления к достижению успеха чаще назначаются на 
должности, где требуются инициативность и лидерские 
качества.

Итак, мы можем сделать вывод, что в группах со-
трудников, выполняющих различные профессиональ-
ные обязанности, выявлены существенные изменения в 
проявлении социальных мотивов. 

Таблица 2. Показатели обобщенных устойчивых 
мотивов личности, входящих в структуру мотивации 

аффилиации

Сотрудники

Мотивы в структуре  
аффилиации

стремление 
к принятию 

страх  
отвержения

Абс. % φ* Абс. % φ*

Сотрудники, непосред-
ственно выполняющие 
задачи, связанные с кон-
воированием осужденных

12 30,4 1,61 12 30,4 1,3

Сотрудники Управления, 
чья служба не связана 
с осужденными

10 28,7 1,12 7 19,3 1,86

Таблица 3. Показатели потребности 
в мотивации достижения успеха и мотивации  

избегания неудач

Сотрудники

Количество сотрудников,  
ориентированных:

на достижение 
успеха

на избегание 
неудач

Абс. % φ* Абс. % φ*

Сотрудники, непосред-
ственно выполняющие 
задачи, связанные с кон-
воированием осужденных

7 29,2 2,08* 17 70,8 3,1**

Сотрудники управления, 
чья служба не связана 
с осужденными

15 75,0 1,83 5 25,0 1,24

Примечание. * обозначены различия на уровне р<0,05, 
**— различия на уровне р< 0,01.
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Так, для группы сотрудников, непосредственно вы-
полняющих задачи, связанные с конвоированием осуж-
денных, характерны следующие особенности социальной 
мотивации: преобладание мотива страха отвержения, что 
может свидетельствовать о наличии внутреннего диском-
форта, напряженности. Данный мотив может проявлять-
ся в язвительных или саркастичных выражениях, колких 
замечаниях. Страх отвержения часто блокирует многие 
порывы и удовлетворение своих потребностей в обще-
нии с другими людьми. Наблюдается тенденция домини-
рования мотива избегания неудач. Следовательно, они 
ставят перед собой легкие цели, которые просто достичь, 
непоследовательны и склонны к поиску помощи.

Группе сотрудников, которые в профессиональ-
ной деятельности не взаимодействуют с осужденными, 
характерно доминирование мотива стремления к при-
нятию, который проявляется как стремление личности 
наладить добрые, эмоционально положительные взаи-
моотношения с людьми, а также мотивация на достиже-
ние успеха. Сотрудники стремятся любыми средствами 
стать успешнее, в этом они последовательны и упорны, 
не боятся соревнований, после успеха в достижении 
одной цели ставят еще более трудные. 

Профессиональная деятельность в уголовно-испол
нительной системе сложна, связана с постоянным стрессом 
и предъявляет высокие требования к субъекту труда, что 
может приводить к существенному изменению отношения 
к ней. Сохранение психического здоровья сотрудников 
УИС и их работоспособности, эффективности профессио-

нальной деятельности требует продолжения изучения со-
циальной мотивации трудовой деятельности. Полученные 
знания позволят разработать и эффективно применять 
адекватные целям программы адаптации, профилактики 
«выгорания» и профессиональной деформации, направ-
ленные на повышение эффективности деятельности со-
трудников правоохранительных органов.
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The officers who perform the tasks related to convicts’ convoy not infrequently feel fear of rejection, which proves their 
inner discomfort and tension. Therefore, many intentions and completion of their own demands in communication with other 
people are blocked. The motive of avoiding failure prevails, and the officers set easy achievable goals. The officers who do not 
interact with the prisoners have the motive of striving for acceptance as the dominant one, they seek for success and good 
emotionally positive relations, they are logical and persistent, not afraid of competition, and after achieving the goal set more 
challenging ones. The officers performing different professional tasks revealed significant changes in the expression of social 
motives, which determines development and efficiency of the programme of adaptation and prevention of burnout and 
professional deformation.
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