
Психопедагогика в правоохранительных органах, 2017, № 1(68)	 45

психокоррекция и регуляция состояний

Проблема соблюдения служебной дисциплины 
и  законности сотрудниками органов внутренних дел 
в  настоящее время стоит особенно остро [1, c. 80–85]. 
Реформирование и становление новой структуры МВД 
России происходит в условиях экономической неста-
бильности, миграционного кризиса в странах Европы 
и угрозы распространения терроризма.

Решение профессиональных задач сотрудниками 
ОВД по защите жизни и здоровья, прав и свобод граждан, 
поддержанию общественного спокойствия, законности 
и правопорядка в данной социально-экономической си-
туации может быть успешным только при условии пози-
тивного отношения населения, которое обеспечивается 
соблюдением в профессиональной деятельности требо-
ваний и норм гражданского и служебного долга. 

При тщательном психологическом подборе кандида-
тов на службу в полицию [2, c. 106–112], при детально раз-
работанных предписаниях общего поведения и  правил 
поведения при выполнении задач оперативно-служебной 
деятельности, при целенаправленном контроле за про-
фессиональной нравственной деформацией, принимае-
мыми мерами по профилактике нарушений служебной 
дисциплины и законности среди личного состава количе-

ство сотрудников, ежегодно привлекаемых к дисципли-
нарной ответственности, практически не снижается *. 

Cтатистика указывает, что бюрократические меха-
низмы руководства при всей их адресности и детализа-
ции не способны полностью урегулировать работу поли-
ции, существуют пробелы в научной организации про-
фессиональной деятельности полицейских. Мы полага-
ем, что в работе с личным составом необходимо шире 
использовать междисциплинарный подход, опираясь на 
возможности не только юридической, но и социальной, 
а также организационной психологии [3, c. 123–127].

Важнейшую роль в обеспечении эффективности 
организации играют человеческие ресурсы и условия их 
профессиональной деятельности, например, социально-
психологический климат (далее — СПК), стили руковод-
ства в отдельных подразделениях, уровень доверия к не-
посредственному и высшему руководству, степень ло-
яльности организации в целом и т. д.

Теоретико-методологическое обоснование и широ-
кое освещение практических исследований данная тема-
тика получила в социальной и организационной психо-
логии, в публикациях, посвященных производственным, 
образовательным, торговым, военным и многим другим 
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организациям [4, c. 137–263; 5; 6; 7, c. 75–80; 8, c. 230–234; 
9, c. 70–71; 10, c. 31–51; 11, c. 127–139].

Огромный пласт практических исследований взаи-
мосвязи нарушений служебной дисциплины и характери-
стик социально-психологического климата в подразделе-
ниях ОВД освещен слабо. Неполно раскрыты и методоло-
гические механизмы взаимосвязи указанных внутриор-
ганизационных факторов эффективного служебного по-
ведения сотрудников органов внутренних дел.

На исследования подразделений органов внутрен-
них дел нельзя экстраполировать напрямую социальную 
психологию групп, в основе которой лежит самооргани-
зация [4, с. 137–263], поскольку УМВД — уставная орга-
низация, представляющая формальную группу с жест-
кой регламентацией.

Теории коллективных действий и их предикто-
ров, созданные за рубежом, не могут в их оригинальной 
трактовке использоваться для интерпретации наруше-
ний служебного поведения в ОВД. Они рассматривают 
коллективное поведение широко: как любое действие, 
совершенное группой людей и направленное на опреде-
ленные социальные изменения, при этом выделяя три 
предиктора (социальная идентичность, воспринимае-
мая несправедливость и связанные с ней эмоции, пред-
ставления об эффективности группы) [12, c. 42–50]. 

Модель коллективных действий, построенная в ра-
курсе влияния указанных предикторов, может привести 
к некоторому пониманию и предсказанию коллективно-
го поведения, поскольку идентификация с профессио-
нальной группой подскажет каждому члену коллекти-
ва, какие ситуации являются справедливыми и легитим-
ными, какой эффективностью обладает подразделение 
в тех или иных вопросах [12, c. 42–50; 13, p. 5–43].

Следуя этой модели, полицейским, считающим себя 
эффективными в решении профессиональных задач по 
защите жизни и здоровья, прав и свобод граждан, поддер-
жанию общественного спокойствия, законности и право-
порядка, будет свойственно нормативное поведение и по-
зитивный настрой в работе. Если совместные действия 
подразделения неэффективны, группа оценивает служеб-
ную ситуацию как несправедливую, то групповые эмо-
ции меняются в сторону негативного эмоционального на-
строя (неудовлетворенность, гнев, агрессия), тогда груп-
па или ее отдельные члены могут совершать ненорматив-
ные (нарушение служебной дисциплины) или даже про-
тивоправные действия. 

Данная теоретическая модель основана на практиче-
ских изысканиях в больших социальных группах с широ-
кой социальной категорией (женщины, иммигранты, быв-
шие заключенные, диссиденты и т.  д.), в политизирован-
ных общественно-политических движениях, которые су-
щественно отличаются по структуре и организации от фор-
мальных групп с уставной регламентацией поведения. 

Поэтому требуются дополнительные исследова-
ния для подтверждения (опровержения) возможности 
применения описанных теорий и моделей для интер-
претации нарушений служебного поведения в подраз-
делениях ОВД. 

Методологической основой для исследования под-
разделений ОВД (как трудовых коллективов) может стать 
стратометрическая концепция коллектива А. В. Петров-
ского и его единомышленников [14], разработанные на 
основе принципа деятельности. Утверждается, что кол-
лективы имеют более дифференцированные взаимоот-
ношения, чем диффузные группы. В основе дифферен-
циации страт коллектива лежит групповая деятель-
ность, смысл которой определяется ее содержательными 
и общественно-экономическими аспектами. По мнению 
автора концепции, первая мотивационная страта коллек-
тива образована отношениями членов группы к целям, 
задачам, ценностям совместной деятельности, вторая — 
взаимоотношениями, возникающими по поводу содер-
жания совместной деятельности. Третья страта взаимо-
отношений, оцененная автором как поверхностная, фор-
мируется за счет эмоциональных отношений, в которых 
не отражаются показатели достижения целей группой. 
А. В. Петровский полагал, что об эффективности групп 
свидетельствуют показатели развития отношений первой 
и второй страт, тем самым он умалял роль эмоциональ-
ной составляющей взаимодействия в коллективе. Дис-
куссионно и положение о том, что достижение коллек-
тивом показателей не влияет на эмоциональную окраску 
взаимоотношений. В целом теория коллектива, созданная 
в 70–80-е гг. XX в., выглядит неким идеальным конструк-
том, не достижимым для коллективов подразделений со-
временной полиции.

Анализ современных отечественных и зарубежных 
исследований влияния социально-психологического 
климата на эффективность поведения в различных кол-
лективах указывает на существенный вклад эмоцио-
нальных отношений в достижение групповых и инди-
видуальных результатов. Отечественные психологи, не-
смотря на некоторые разночтения во взглядах на при-
роду психологического климата, рассматривают его как 
психологическое состояние группы, возникающее в си-
стеме межличностных отношений, интегрирующее со-
циальное и психологическое самочувствие членов груп-
пы, проявляющееся в поведении [3; 5; 8].

В зарубежной психологии более распространен тер-
мин «организационный климат» — устойчивая характе-
ристика организации со стороны неофициальных от-
ношений между сотрудниками, принятых группой мо-
ральных норм. Во множестве психологических исследо-
ваний показано, что благоприятный организационный 
климат является важным субъективным фактором, по-
вышающим эффективность функционирования органи-
зации [8, c. 230–234; 11, c. 127–139]. 

Особенности социально-психологического кли-
мата в связи с неоднократными нарушениями служеб-
ного поведения в различных подразделениях органов 
внутренних дел освещены слабо. Нет ответа на вопро-
сы, какие чувства и настроения сотрудников ОВД со-
путствуют их служебному поведению, отклоняющему-
ся от требований и норм, почему нарушения дисци-
плины совершаются одними сотрудниками и не совер-
шаются другими.

Щеголева Т. В. Особенности социально-психологического климата в подразделениях с высоким уровнем…
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Поиску ответов на эти вопросы посвящено наше ис-
следование динамики социально-психологического кли-
мата в подразделениях УМВД по Калининградской обла-
сти, которое длилось в течение 9 лет (с 2007 по 2016 гг.). 
Ежегодно проводилось более 250 исследований в десят-
ках подразделений, в них регулярно принимали участие 
более тысячи респондентов. На первом этапе исследова-
ния стояли задачи оценить влияние стиля руководства на 
самочувствие и настроение сотрудников разных подраз-
делений, сплоченность коллективов и выявление причин 
неудовлетворенности сотрудников полиции условиями 
профессиональной деятельности.

Для диагностики социально-психологического кли-
мата использовалась автоматизированная программа 
«Мониторинг» М. И. Марьина, она дает возможность до-
стоверно и релевантно выявить динамику социально-
психологических процессов, происходящих в служебных 
коллективах путем изучения следующих показателей:

—  уровня сплоченности сотрудников, их удовлет-
воренности своей профессиональной деятельностью; 

—  уровня психологической напряженности и кон-
фликтности между сотрудниками, взаимности и экспан-
сии между существующими группами; 

—  наличия в коллективе скрытно противоборству-
ющих группировок, их лидеров и лиц, состоящих в них; 

—  оценки деловых и эмоциональных отношений 
сотрудников к руководителю и между собой; 

—  состояния социально-психологического климата 
в целом; 

—  выделения сотрудников, составляющих ядро кол-
лектива, к которым руководитель может относиться с до-
верием; 

—  определения лиц, которые могут оказаться нена-
дежными в сложных ситуациях; 

—  выявления профессиональных, личностных и ин-
тегральных статусов сотрудников;

—  построения рейтингов руководителей и специа-
листов по их управленческому потенциалу;

—  выявления оптимальных и неоптимальных со-
четаний пар и групп сотрудников для выполнения 
оперативно-служебных задач. 

Математическая обработка полученных результа-
тов позволила получить следующую обобщенную кар-
тину социально-психологического климата (рис 1). 

Отметим, что подразделений с неблагоприятным 
СПК в УМВД и органах внутренних дел по Калинин-
градской области выявлено не было. Анализ результа-
тов исследования СПК показал, что в коллективе УМВД 
России по Калининградской области наблюдается сред-
ний уровень сплоченности (56%) и удовлетворенности 
(52%), а также низкий уровень психологической напря-
женности (25%) и конфликтности (19%), что в целом 
свидетельствует о благоприятном психологическом кли-
мате и об оптимальности стиля руководства.

Дифференцированный анализ СПК в отдельных 
подразделениях установил: при положительной дина-
мике СПК существуют подразделения, СПК которых яв-
ляется неустойчиво благоприятным. Другими словами, 
периодически ухудшается и восстанавливается толь-
ко под влиянием специальной психологической работы 
(групповой и индивидуальной), а через некоторое вре-
мя снова уходит в минус по ряду показателей. Опреде-
лены и факторы, провоцирующие описанные процессы: 
авторитарно-жесткий стиль руководства, низкий авто-
ритет руководителя у значительной части подчиненных, 
завышенные требования к ним  при отсутствии поощре-
ний, превышение служебных полномочий, игнорирова-
ние профессиональных и социально-психологических 

Рис. 1. Динамика социально-психологического климата в подразделениях УМВД России по Калининградской области с 2007 по 2016 гг.
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проблем подчиненных, преследование за критику, фаво-
ритизм и т. д.

Так, динамика СПК в ОМВД N-ского района с вы-
соким уровнем нарушений служебной дисциплины и за-
конности и низким рейтингом среди территориальных 
органов по общей эффективности работы ОВД выгля-
дит следующим образом (рис. 2).

Динамика СПК в ОМВД N-ского района с низким 
уровнем нарушений служебной дисциплины и закон-
ности и высоким рейтингом среди территориальных ор-
ганов по общей эффективности работы ОВД выглядит 
следующим образом (рис. 3).

Сопоставление перечисленных показателей СПК 
с данными нарушениями служебной дисциплины и на-
рушениями законности позволило говорить о том, что 
теория коллективных действий вполне выполняет про-
гностичную функцию для служебных коллективов по-
лиции. В первом примере количество ежегодных нару-
шений дисциплины втрое превышает количество со-
трудников, а количество нарушений законности в от-
дельные годы  — в  10–13 раз. Приведенные результа-
ты подтверждаются данными исследования с помощью 
АППДК «Мультипсихометра»: в подразделении с мно-
гократными нарушениями дисциплины и правопорядка 
зафиксированы высокие психологические и физические 
нагрузки во время службы и недостаток времени для от-
дыха после службы (77%); тяжелая морально-психоло
гическая обстановка в колективе (76%); несправедли-
вость при распределении обязанностей между сотруд-

никами (65%); несправедливость поощрений и взыска-
ний (63%); равнодушие к личности сотрудников со сто-
роны должностных лиц (44%).

Отдельного внимания заслуживают следующие яв-
ления, имеющие место в данном подразделении: психо-
логическое давление, грубость и оскорбления со сторо-
ны руководства, принуждение руководителем подчи-
ненных к  нарушению законности и использование ру-
ководителем служебного положения для получения до-
полнительных доходов. Исходя из теории коллективных 
действий, подобное поведение руководителя создает фе-
номен так называемого идиосинкразического кредита, 
когда допущение нарушений руководителем дает опре-
деленный кредит девиаций служебного поведения для 
подчиненных, последствием которого становятся нару-
шения дисциплины и правопорядка.

Реализованная психологической службой систе-
ма мероприятий несколько смягчила ситуацию, однако 
взаимоотношения между руководством подразделения 
и сотрудниками остаются напряженными, более трети 
сотрудников готовы перейти в другие подразделения, 
а количество нарушений снизилось незначительно.

Обобщая результаты исследования, подведем итог. 
Подразделению с высоким уровнем нарушений служебно-
го поведения свойственны следующие особенности СПК:

—  низкий уровень сплоченности;
—  полная или частичная неудовлетворенность своей 

профессиональной деятельностью и оценками своего тру-
да со стороны руководства (более 50% сотрудников);

Рис. 2. Динамика социально-психологического климата в территориальном органе по N-скому району 
Калининградской области с 2007 по 2016 гг.
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—  чувство несправедливости и бесперспективно-
сти дальнейшей службы (более 45% сотрудников);

—  обоснованные претензии к фаворитизму руко-
водителя и его коммуникативной компетентности (око-
ло 40% сотрудников).

Психоэмоциональные негативные процессы (в том 
числе доминирующие чувства несправедливости, недо
оцененности и феномен идиосинкразического креди-
та во взаимоотношении подчиненных и руководителя) 
провоцируют девиации служебного поведения.

Подразделение ОВД как социальная группа име-
ет размытую неформальную структуру, нескольких не-
формальных лидеров с примерно одинаковым статусом, 
объединяющих вокруг себя отдельные подгруппы.

Данные показатели можно назвать критичными по 
отношению к служебной группе и расценивать как сиг-
нальные для срочного принятия мер. Подразделение 

функционирует, СПК в целом оценивается как средне
благоприятный, но результаты служебной деятельности 
имеют явные девиации. Иными словами, подразделения 
с такими показателями СПК не достигли уровня развития 
коллектива и требуются системные меры по организации 
служебной деятельности. Оптимизация психологического 
климата — это не самоцель, а условие и одновременно при-
знак эффективной работы подразделения полиции. 

Интерпретация результатов показала очевидную 
связь между количеством и видами нарушений служеб-
ной дисциплины, нарушениями законности и социально-
психологическим климатом в коллективе подразделений. 
Полученные данные могут быть использованы психо-
логами, руководством УМВД и органов внутренних дел 
для прогнозирования нарушений служебного поведения 
и законности в подразделениях с неустойчивым и небла-
гоприятным социально-психологическим климатом.
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Features of social and psychological climate in the units with serious 
disciplinary problems
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The article reveals the factors instigating negative tendencies and processes of a social and psychological climate: authoritarian 
harsh management, most subordinates' disrespect to their chief, overestimated requirements to the subordinates lacking 
encouragement, exceeding official powers, disregarding subordinates' professional and socially-psychological problems, pursuing for 
criticism, favouritism etc. 
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